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Contrat Cadre de services de mise à disposition de Fibres Optiques Nolres et d'Hébergement

ENTRE LES SOUSSIGNEES :

NIMES METROPOLE, Communauté d'Agglomération

Representée par Monsieur Vincent BOUGET, agissant par délégation du Conseil Communautaire, délibêration 2026-03-002 du 21 avril 2026,

au nom et comne représentant de la Communauté d'Agglomérafion de Nimes Mêtropote, sise au j 3, rue du Co#sée - 30 947 NÎMES Cedex 9,

Ci-après dénommée < le Propriétaire >,

D'UNE PART,

ET

L'Université de MONTPELLIER, Efablissemenl public a caractère scientifique, culturelet professrbnne/, dont Ie srége soca/esf, 163 rue

Augusle Broussonnet-34]9j MONTPELT,ER S/REI 1 30 029 7 96 000 1 3 - APE 85422.

Représentêe par Monsieur Philippe AUGÊ, Prêsident, dûment habititê à t'effet du prêsent Cantrat,

Ci-après dênommée <r L'Usager >,

D,AUTRE PART.

Le Propriétaire et l'Usager sont ci-après désignés, séparément la < Partie r et ensemble les r Parties >

Page2117



d)!r nlmesilr' métropole
Contrat Cadre de services de mise à disposition de Fibres Optiques Noires et d'Hébergement

I iq Ere pREALAPlEltrleHr eXpOSe Cr 0UtSUtr

Le propriétaire dispose d'un réseau de fibres optiques noires ci-après le (nRéseau optique n) dgnloyé surle territoire de la Communauté

Jùggrà;reration oe trtttrlrs METROPOLE dans te cadre de ra régie iad. 114)5-1 du code Généraldes collectivités Tenitoriales)

Afin de favoriser le développement des communications électroniques sur son lerritoire et notamment de permettre aux entreprises présentes

dans les zones d,activitès un accès à des offres de services pedôrmantes, diversiflées et concurrentielles, le Propriétaire souhaiie mettre à

disposition des opérateurs et utilisateurs de communications électroniques situés sur le terriioire de l'agglomération de NIMES METROPOLE

et en faisant la demande, des services de iibres optiques et d'hébergement dans des conditions tarifaires transparentes et non discriminatoires'

VIJ la délibéralion du conseil communautaire, en date du 25 mai 2009, donnant compétence en matière de développemeni numèrique du

territoire à la Communauté d'Agglomération Nîmes Métropole,

VU l'arrêté préfectoral n.200g-265-1, portant modification des statuts de la communauté d'Agglomération Nîmes Métropole et complétant ses

compétences par le < Dèveloppement numérique du tenitoire communautaire >,

vu la délibération du conseil communautaire, du 06 décembre 2010, acceptant les termes et fixant les tarifs de la convention cadre relative à

ta mrse à disposition de fibres optiques et la créatlon d'une oflre < iibres optiques très haut débit en zone d'activités économiques >,

VUladélibérationduconseil communautaire,endatedul6décembre2013, acceptantlestermesdel'avenantN'1 àla conventioncadre

relatif à l'ajout de nouveaux services au catalogue iarifaire,

VU le code Général des collectivitès Territoriales ei notamment I'adicle 152'l 1-10-4' et les délibérations 2u4-a2'007 du 1 1 avril 2014 e|2015'

0g-024 du 7 décembre 2015 donnantdélégation à Monsieur le Présidentdans le cadre de I'article 15211-10 du code Général des collectivités

Teniioriales et pour la duree du mandat,le président de la Communauté d'agglomération NIMES METROPOLE ou son représentant peut

pr0poser les services susvisés à I'Usager.

vu la délibération du conseil communautaire, du 30 mars 2015, acceptant les termes de l'avenant N'2 à la convention cadre, relatif à I'ajout

de nouveaux services au catalogue tarifaire,

VU la délibération du conseil communautaire, du 28 septembre 2015, acceptant lês iermes de I'avenant N'3 à la convention cadre, relatif à

I'ajout de nouveaux seruices au catalogue tarifaire,

L'Usager:

Est titulaire d,une déclaration d'opérateur de réseaux de communications électroniques ouverts au public, au titre de I'article L 33-1 du code

des postes et des communications électroniques délivrée par I'ARCEP ou est autorisé à exploiter ses propres infraskuctures en Groupe Fermé

d'Utilisateurs.

A ce titre, il s,est déclaré intéressé par les services de Mise à Disposition de Fibres optiques noires et d'hébergement proposés par le

Propriétaire,

L,objet du présent contrat cadre est de déiinir le cadre conkactuel régissant les relations entre le Propriêtaire et l'usager pour la Mise à

àispbsition des Fibres optiques noires et d'hébergement sur le réseau de l'agglomêration de NIMES METROPOLE'
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Cect etlur ExposE, tL A ETE GoNVENU cE QUt sutr

ARTICLE 1 . DEFINITIONS

Pour l'interprétation et I'exécution du Contrat cadre, les termes précédés d'une lettre majuscule dont la liste suit, sont définis

comme il est indiqué ci-après :

- <r Bon de Commande > : désigne le document signé par l'Usager, conformément au modèle joint en Annexe 3 du

Contrat cadre, afin de souscrire des Services.

- < Chambre r : Toute chambre de raccordement située sur le domaine public et sur le Réseau.

- <r Circuit Optique > ; désigne un parcours déterminé d'une ou plusieurs paires de Fibres 0ptiques entre deux Points

de Raccordement sur le Réseau, avec les équipements passifs qui lui sont associés.

- t< Client r : désigne les clients de l'Usager ;

- < Contrat cadre ll : désigne le présent document et ses annexes.

- r Date de Début de Service > : elle correspond à la date à laquelle l'Usager peut jouir du Raccordement qu'il a
commandé. Elle conespond également à la date de démarrage de la prestation de maintenance et de facturation à

I'Usager,

- < Equipements > . désigne le cas échéant les équipements propres de I'Usager ou du Propriétaire ;

- r FibreOptique >ou < Fibrenoire r ou a FON r:dêsignelescâblesdefibreoptiquedu Réseaunon allumésparle
Propriétaire.

- n Grille Tarifaire r ou n Tarifs Applicables > : désigne les tarifs en Euro des Services applicables dans le cadre du

Conhat cadre. La Grille Tarifaire comprend les différents types de Redevances, les Frais d'accès aux Services, et

plus généralement les frais inhérents aux Services.

- < lnformation Confidentielle r : désigne, toute information, quelle que soit sa nature, son support, notamment écrit,

oral, magnétique, électronique, graphique ou numérique et quelle que soit sa forme (y compris dessins, plans,

schémas, etc.. . . ) concernant une Partie (ci-après la < Partie Emettrice r ) et venant à la connaissance de I'autre Partie

(ci-apres la r Partie Réceptrice >) et :

o Consignée par écrit comme étant con{identielle, avec une légende ou un cachet approprié ou tout autre

moyen démontrant de façon évidente le caractère confidentiel de l'information, avant sa transmission, par

la Partie Emettrice ;

o Ou révélée ou lransmise d'une toute autre façon mais conlirmée comme étant confidentielle par la Partie

Emettrice à la Partie Réceptrice par un écrit, accompagné d'une courte description, dans les dix (10) jours

ouvrables suivants la révélation ou kansmission ;

o Ou dont la Partie Récephice ne pouvail pas, en toute bonne foi, ignorer le caractère confidentiel.

- < Lettre R,AR > : désigne une lettre recommandée avec accusé de réception.

- < Locaux d'Hébergement Mutualisés r : désigne les Shelters et autres locaux techniques appartenant au

Propriétaire, situés sur le Réseau et permettant d'accueillir les équipements de I'Usager nécessaires à ce dernier pour

fournir en services les Utilisateurs Finals. Ces Locaux peuvent être mis à disposition de I'Usager par le Propriétaire

sous réserve d'une étude de faisabilité et de disponibilité, exécutée aux frais de I'Usager.

- < Mise à Disposition > : désigne le moment où le Raccordement a subi un Test de Recette par le Propriétaire. Le

Raccordement est alors à disposition de I'Usager pour demande de vérification éventuelle.

- a Mise en Service > : désigne le moment où le Raccordement doit être réalisé par le Propriétaire.

- < Point de Raccordement > : désigne le raccordement de I'Usager sur un point physiquement constitué par la partie

terminale d'un Circuit Optique relié au Réseau par une ou plusieurs liches ou soudures ; les Points de Raccordement

sont silués soit dans les Locaux d'Hébergement Mutualisés, soit dans les POP, soit dans les Chambres, soit dans un

Site d'Exkémité.

- ( POP n : désigne un Næud de Raccordement situé sur le Réseau appa(enant au Propriétaire, à I'Usager ou à un

auke opérateur de communications électroniques et permettant le raccordement de I'Usager.

- ( PV r : Procès-verbal, Annexe 4

- rt Raccordement r : désigne un Circuit Optique continu enhe le Réseau et le Site d'Extremité d'un Cltent.

- < Réseau > ou a Réseau optique > : désigne I'infraslructure de fibres optiques exploitée par le Propriétaire en vue

de la fourniture du Service de Mise à Disposition de Fibres Noires à I'Usager.
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<r Services r I désigne et signiTie les prestations relatives à la Mise à Disposition de Fibres Noires et de Locaux

d'Hébergement Muùal6és tàl.r qrr décrites au présent Contrat (et notamment les Annexes 1 et 7 fournies par le

Èrpiietàir. u Site d'Extrémité u : désigne le connecteur ou toute autre interface physique sur lequel l'Usagerlournit

les services de bande passante à seiclients. Le connecteur est en principe installé dans un local adapté chez

l,Utilisateur jinal. Ces Sites sont indiqués dans chaque Bon de Commande. Les Sites d'Extrémité peuvent être

localisés chez I'Utilisateur final de l'Usager.

< Spécifications Techniques D: désigne les spécifications techniques auxquelles les Services devront êhe

conformes, telles que définies en Annexes 1 et 2.

< Tests de Recette > : Désigne, pour chaque Service, les tests standards qui seront réalisés par le Propriétaire en

vue de vérifier la conformité de chaque Service aux Spécifications Techniques qui s'y rapportent'

< Utilisateur Final > : désigne exclusivement les clients des opérateurs, les opérateurs étant clients de l'Usager ; ll

est précisé que I'Usager ne peut pas revendre une fibre noire non éclairée'

< Jours et heures ouvrables I : du lundi au vendredi (hors jours fériês) de 8H à 18H.

Lesmots<jour>,nsemainelounmoisIdésignentrespectivement<jourcalendaire),(semainecalendaire)ou(mois
calendaire >, sauf lorsqu'il est respectivement sfiluÉ dans le Contrat cadre qu'il s'agit d'un iour, d'une semaine 0u d'un mois

ouvrable.

Contrat Cadre de services de mise à disposition de Fibres Optiques Noires et d'Hébergement

En complément des définitions qui précèdent, il est de convention expresse entre les Parties que :

- les titres des articles du Contrat cadre ligurent à titre indicatif uniquement et ne doivent affecter en aucune mesure

I'interprétation des dispositions du corps du Contrat cadre ;

- les mots, phrases et expressions définis dans un article du Contrat cadre conserveront la même signification tout au

long de I'article concerné ;

- dans le Contrat cadre, sauf si le contexte implique clairement le contraire, les mots indiqués au singulier incluent leur

pluriel et vice-versa, la référence à un genre inclut les autres genres, la référence à une personne physique inclut

ier personnes morales à but lucratif comme à but non lucratif et vice-versa.

ARTICLE 2 - OBJET

Le présent contratEd-ie a pour objet de deTinir les conditions générales, techniques et financières dans lesquelles (i) le

propriétaire met ses infrastruitures à la disposition de I'Usager pour lui permettre de déployer les equipements nécessaires à

la fourniture des services de communications électroniques et (ii) l'Usager pourra acquérir lesdits Services.

ARTICLE 3. PIEOES CONTRACTUELLES

Les documents contractuels applbabiles a,r- Prribs (ci-apres la rr Convention>r) sont constitués du présent Contrat cadre et

ses annexes associées, et des'Bons de commande. En cas de conlradiction entre les documents, les documents suivants

priment par ordre de priorité décroissante.

- Contrat cadre

- Bon de commande

- PV de mise en service opérationnel

Le présent Contrat cadre comporte les annexes suivantes :

- Annexe 1 : Description des services de fibre optique noire

- Annexe 2 : Description du service hébergement

- Annexe 3 : Bon de Commande d'un service de Mises à Disposition de Fibres Optiques et d'hébergement

- Annexe 4 : PV de mise en service

- Annexe 5 : Accord amiable

- Annexe 6 : Représentants des Parties - Numéros d'Appel

- Annexe 7 : Exemple de tableau de bord de reporting

- Annexe 8 : Grille tarifaire
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ARTICLE 4. DROITS REELS

Les aulorisations accordées par le Propriétaire en application de du présent Contrat Cadre et des Bons de Commande qui en

découleront, ne confèrent à l'Usager aucun droit réel sur le domaine public au sens de I'adicleL2122-6 et suivants du Code

Général de la Propriété des Personnes Publiques,

ARTICLE 5. OESCRIPTION DES SERVICES / NON EXCLUSIVITE

Les Services de Mise à Disposition consistent en :

- la Mise à Disposition de Circuits Optiques enke deux Points de Raccordement (dans et en-dehors des ZAE),

- la maintenance de ces Circuits Optiques,

- L'Hébergementd'équipements

Et ce, pour la durée d'engagement indiquée dans chaque Bon de Commande.

L'Usager reconnaît expressément que la fourniture par le Propriétaire du Service de Mise à Disposilion de Fibres Noires et

d'Hébergement ne confère à l'Usager aucune exclusivilé, sauf en ce qui concerne les Circuits Optiques et les espaces dédiés

des Sites d'hêbergement mis à sa disposition dans le cadre de chaque Bon de Commande.

ll est entendu par les Parties que le Propriétaire se garde la possibilité de conclure avec tout tiers des conventions ayant le
même objet.

Ces Services sont plus amplement décrils aux Annexes 1 et 2 du le présent Contrat cadre.

ARTTCLE 6 . LtMtTE pE REg!?ONSAB|LITE I MATR1CE pE RESPoNSABTL|TE

La limite de responsabilitê du Propriétaire est constituée par les Points de Raccordement.

Le cas échéant, un tableau joint en annexe de chaque Bon de Commande détaille les prestations effectuées par le Propriétaire

et celles effectuées par I'Usager.

ARTICLET. SPECTFTCATLoNSTECHNIQUES

Le Propriétaire garantit à l'Usager pendant toute la durée du Contrat cadre :

- Que les Circuits Optiques sont constitués de Fibres Optiques, conformes aux recommandations de la norme UITT

G652 et G657;

- Qu'il est titulaire de I'ensemble des droits lui permettant de conclure le Contrat cadre et les Bons de Commande y

afférents,

- L'accès aux Sites d'hébergement

Les Spécifications Techniques des Fibres Optiques sont indiquées en Annexe 1,

ARTICLE 8. ACCES AU RÊSEAU

L'Usager n'est pas admis à avoir accès ou à intervenir, de quelque manière que ce soit, sur les Circuits Optiques,

ARTICLEg. PROCEDURE DE SOUSCRI
D'HEBERGEMENT

Pour bénéficier d'un Service de Mise à Disposition de Fibres Noires et d'hébergement, l'Usager doit signer le présent contrat

cadre et un ou des Bons de Commande établis par le Propriétaire conformément au modèle joint en Annexe 3 et 4.

Le Propriétaire s'engage à transmettre un projet de bon de commande et aux conditions définies dans le présent Contrat dans

un délai de 1 5 jours ouvrables maximum à compter de I'envoi par I'Usager du bon de commande pré+empli ïigurant en annexe

3

Le Propriétaire informera I'Usager de la bonne réception du bon de commande pré+empli dans un délai de 72 heures à
compier de sa réception.

ll est précisé que le Propriétaire ne peut pas refuser :

- D'adresser un projet de bon de commande à l'Usager dès lors que sa demande de Service est lormulée

conformément aux termes du présent Contrat cadre,

- Un bon de commande signé par l'Usager conformément aux termes du présent Conkat cadre,
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Le présent Contrat cadre, les Bons de Commandes, le PV de mise à disposition et l'éventuel Accord Amiable constituent un

tout indivisible et indissociable

Les Bons de Commande eUou le PV de mise à disposition indiquent :

- Les travaux de raccordement à effectuer par le Propriétaire,

- La Date de Début de Service ou de mise à disposition pour chaque Circuit Optique et le cas échéant des Sites

d'hébergement,

- La durée de fourniture

Le prix en Euro du Service de Mise à Disposition de Fibres Noires et des Sites d'hébergement

L'Accord Amiable devra être remis âu Propriétaire avant tout clémarrage de travaux, dûment complété et signe par le

propriétaire des locaux. A défaut, les délais de mise à disposition stipulés dans les Bons de Commande ainsi que les GTI/GTR

ne s'appliqueront pas.

ARTICLE 10 . PRIX DES SERVICES EN EURO

10,1 Détermination

10.1.1 Grilletarifaire

Les prix en Euro des services de mise à disposition sont déiinis dans la qrille tarifalre indiquée à l'annexe I du présent

Contrat Cadre.

Tous les prix indiqués ci-dessus s'entendent en Euro Hors Taxes, la TVA sera donc facturée en sus au taux en vigueur à la

date de facturation.

10.1 .2 Redevances foiaitaires annuelles

Encontre@sdécritsdanschaqueBondeCommandel'UsagerdevraverserauPropriétaire
une redevance annuelle forfaitaire incluant l'usage et la maintenance selon les conditions spécifiques de chaque service

proposé et souscrit par I'Usager

Le montant de la Redevance annuelle forfaitaire est déterminé à partir de la Grille Tarifaire définie en Annexe 8.

Le montanl de la Redevance annuelle forfaitaire ainsi déterminé est précisé dans chaque Bon de Commande.

La première Redevance annuelle forfaitaire d'usage est calculée prorata temporis de la Daie de Début de Service de chaque

Circuit Optique et à la Date de Mise à disposition de chaque Site d'hébergement au 31 décembre de I'année en cours.

La dernière Redevance annuelle forfaitaire d'usage est calculée prorata temporis du 1er janvier de la dernière année à la daie

d,échéance de la Mise à Disposition de chaque circuit Optique et site d'hébergement.

Elle est due tous les ans pendani toute la durée de fourniture du Service.

1A.2 lmpôls, drol(s et faxes

Tous leJfiix-Ïî@ii-G;Is s'entendent en Euro Hors Taxes, la TVA sera donc facturée en sus au taux en vigueur à la

date de facturation.

10.3 Rêvision des Prix

Les prix indiqués en Euro dans la Grille Tarifaire cLdessus pouffont, sur dernande du propriétaire après délibération du Conseil

Communautaire, faire I'objel d'une révision au 1u janvier de chaque année conformément à la formule d'indexation suivante :

P = Po (0,6 S + 0,4 fgQâ dans laquelle

So FSD2o

- P est le pix en € révisê,

- Po le prix en € rle réf'ârence (valeut à la date de signalure de la Convenlion),

, S esf ta demiète valeur connue au 1e, ianvier de I'annêe consi(Jêrêe de t'indice gênêrc| des sa/aires dans /es induslries nÉcaniques el

ïlecttiques ICHT rcv-T S,

- So esf /a valeu r du nénl€ indice du denier mois cannu ,

- FSD2 esl la de rnièrc valeu( considérée de I'indice < Frars el Services divers t publi,ê au Monibur des TP t,
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FSD2o es| la valeur du n1èùto indice à la dale de signature da la Convention

10.4 Modilication des prix unitaires de la srllle tarifaire
Les prix en vigueur pourront êhe ajustés dès la parution des nouveaux tarifs applicables comme indiqué à I'article '10.1.1 ; il

est toutefois prévu la clause de sauvegarde suivante : dès que les nouveaux tarifs dépasseront les prix résultant des conditions

initiales d'un montant supérieur à 20%, l'usager pourra résilier le contrat et exiger le remboursement des redevances perçues

d'avance pour la période restant à courir au-delà de la date de résiliation.

ARTICLE 11 . ECHEANCIER. MODALITES ET RETARD DE PAIEMENT

11.'l Echéanciers de naiement

11.1.1 Frais d'accès au Service et autres frais

Les Frais d'accès au Seruice et autres frais éventuels indiqués dans les Bons de Commandes sont facturés en intégralité à la

Date de Début de Service.

11,1.2 Redevance annuelle lorfaitake
Les Redevances annuelles forfaitaires sont dues dans leur intégralité à terme à échoir dans un délai de 45 jours à compter de

la réception du Tike exécutoire, le cachet de la poste faisant foi ou mail avec accusé de réception.

11.2 Modalités de naienent

Les prix en Euro des services de mise à disposition sont définis dans la grille tarifahe indiquée à l'article 10 du présenl Contrat

Cadre,

Le règlement des Frais d'Accès au Service (FAS) s'effectuera, en une seule fois, sur préseniation d'un titre de recettes émis

après la Mise à Disposition des services et payable à quarante-cinq (45) jours,

Sur présentation par le Propriétaire d'un titre de recettes, portant la référence comptable < Convention de Mise à Disposition

de Fibres optiques et de Sites d'Hêbergement par la Communauté d'Agglomeratlon de Nîmes Métropole - [Université de

Montpellierl >, qui sera adressé à :

Université de Montpellier

Direction du Système d'lnformation et du Numérique (DSIN)

163 rue Auguste Broussonet

34090 MONTPELLIER

Tous les paiements des sommes dues au titre d'un Bon de Commande doivent être effectués par virement bancaire,

Dans le cas du viremeni bancaire, les coordonnées bancaires du compte du Propriétaire, sur lequel les sommes doivent êke
versées sont indiquées sur la première facture adressée à I'Usager.

Toutes les réclamations relatives au titre de recettes doivent être adressées au Receveur Communautaire dont les

coordonnées figurent sur les factures.

11.3 Retard de paienent et intârâls moratolres
Les factures restées impayées à échéance pourront, après mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de

réception restée infructueuse pendant plus de huit (8) jours, êke majorées d'une pénalité.

Cette pénalité correspond au taux de l'intérêt légal, pour la période couvrant la durée entre la date d'échéance de paiement et

la date de paiement effectif.

Le taux des intérêts moratoires est égal au taux d'intérêt appliqué par la Banque centrale européenne à ses opérations

principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de l'année civile au cours duquel les

intérêts moratoires ont commencé à courir, majoré de I points de pourcentage,

ARTICLE 12 . PROCEDURE DE MISE A DISPOSITION DU SERVICE DE MISE A DISPOSITION DE FIBRES NOIRES

La procédure de Mise à Disposition du Service de Mise à Disposition de Fibres Noires et Sites d'hébergemenl est décrite en

Annexes 1.et 2. Cette procédure permet de déterminer la Date de Début de Seruice eUou de Mise à disposition.

10t17



.1}t nîmes.r métropole
Contrat Cadre de services de mise à disposition de Fibres Optiques Noires et d'Hébergement

ARTICLE 13 - OBLIGATIONS DE L'USAGER

Acompterdetaoate@etpourtoutesaduréeainsiquecelledesBonsdeCommande,lesParties
convienneni expressément des obligations suivantes incombant à l'Usager :

- Ni I'Usager, ni les Utilisateurs Finaux ne doiventen aucun cas :

o Accéder ou intervenir sur le Réseau,

o Débrancher ou couper I'alimentation des Ëquipements du Propriétaire ou des aukes Usagers lorsqu'ils y ont

accès,

o Modifier le câblage des cades lorsqu'ils y ont accès'

o Modifier la configuration des Equipements du Propriétaire eV ou des autres Usagers présents dans les Locaux

d'Hébergement Mutualisés, POP, ou Chambres lorsqu'ils y ont accès ;

- L'Usager utilise les Services de Mise à Disposition de Fibrcs noires et des Sites d'hébergement fournis par le Propriétaire

de manière conforme aux dispositions du présent Conkat cadre dans le strict respect des règles nationales el

communautaires qui lui sont applicables ; il ne doit pas uiiliser les Services de Mise à Disposition de Fibres noires et Sites

d'hébergement fournis par le Propriétaire, à toute fin autre que celles prévues ci-dessus.

- L'Usager vérifie et garantit que les Services de Mise à Disposition de Fibres noires et des Sites d'hébergement et I'utilisation

qui en"est faite paises Clients sont strictement conformes aux règles nationales et.communautaires en vigueur; de telle

sorte que le propriétaire ne so1 pas inquiété à ce sujet. L'Usager ést responsable de I'usage fait de la Mise à.Disposition

de Fibies noires fourni par le Pôpriétaire et de ses Clients. L'Usager respecte l'ensemble des procédures et instructions

émises par le ProPriéiaire,

ARTICLE 14 . OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRE

Àcomptero"t,ou@pourtoutesadurée,lesPartiesconviennentexpressémentdes
obligations suivantes incombant au Propriétaire :

- Le propriétaire fournira et maintiendra les Services de Mise à Disposition de Fibres Noires et des Sites d'hébergements

dans les conditions prévues par le Contrat cadre, en y apportant toute la compétence et tout le soin dans le respect des

règles de I'art ;

- ll s,assurera que les Services de Mise à Disposition de Fibres Noires et des Sites d'hébergements sont fournis dans le

respect des règles nationales et communautaires applicables ;

Le propriétaire au travers de ses sous-lraitants eVou employés qualifiés s'engage à respecter les délais d'intervention, de

remise en service et de niveaux de service stipulés en Annexes 1'et 2.

En cas de manquement du Propriétaire à ces obligations de maintenance, l'Usager pouna lui appliquer les pénalités forfaitaires

et libératoires définies en Annexes 1'et 2.

ARTICLE 15 . TRAVAUX ET INSTALLATION DES EQUIPEMENTS

15,1 ANaux et Equioegpnts du Propriétaire

Lasou,@sationparlePropriétairedetravauxderaccordementetdeMiseenSerrlice
dont la description est précisée dans chaque Bon de Commande,

La matrice de responsabilité jointe le cas échéant en annexe de chaque Bon de Commande précise les kavaux et prestations

à la charge du Propriétaire, et ceux à la charge de l'Usager,

Les Frais liés à ces travaux sont indiqués dans chaque Bon de Commande et soni déterminés à partir de la Grille Tarifaire

décrite à l'article 10.

Le propriétaire sera propriétaire de I'ensemble des travaux de raccordement et de Mise en Service qu'il réalise, ainsi que de

tous les Equipementi qù'it inslalle et ce, que ces derniers soient mis en place sur le domaine public ou le domaine privé'

15.2 Travaux et Equioements de l'Usaqer

ttin.officureràsesfraislesEquipements,logicielsetinstallationsnoninclusdansles
travaux de raccordement et de Mise en Service indiqués dans les Bons de Commande'

ll lui importe de se procurer à ses frais des Equipements compatibles avec les Services et Equipements fournis par le

propriétaire, ce dernièr ne pouvant encourir aucune responsabilité en cas de non fonctionnement des Services en raison d'une

incompatibilité des Equipements de I'usager ou de l'utilisateur Final. ll appartient à l'Usager de s'assurer de cetk compatibilité

avant la souscription d'un service, De pius, I'Usager est entièrement responsable de I'installation, de l'exploitation et de la

maintenance de ses Equipements et logiciels.

La makice de responsabilité jointe le cas échéant en annexe de chaque Bon de Commande précise les travaux et prestations

à la charge du Propriétaire, et ceux à la charge de I'Usager.
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Le Propriétaire ne prend pas en charge le paramétrage et la fourniture d'éléments actifs du réseau local de l'Usager ou des

Utilisateurs Finals, ni laconception de l'architecture des installations de I'Usagerou des Utilisateurs Finals.

L'Usager s'engage à ce que ses Equipements ou ceux de ses Clients n'intenompent, n'interfèrent ni ne perturbent les Services

du Propriétaire ou des autres Usagers acheminés via le Réseau du Propriétaire ou ne porleni atteinte à la confidentialité des

communications acheminées via ce Réseau ni ne causent aucun préjudice au Propriétaire ou à iout autre Usager du

Propriétaire,

L'Usager assume la charge des opérations de maintenance de ses Équipements ou de ceux de ses Utilisateurs Finals. ll
réalise ces opérations de maintenance directement ou par I'intermédiaire de sociétés sous-traitantes. En aucun cas, I'Usager

n'a accès au Réseau du Propriétaire dans le cadre du présent Contrat cadre, sauf accord spécifique, exprès et préalable du

Propriétaire.

L'Usager assume, vis-à-vis du Propriétaire, la responsabilité exclusive et intégrale des kavaux de maintenance réalisés par

son (ou ses) sous{raitant(s), ainsi que les conséquences des désordres ou dommages éventuels qu'il(s) viendrai(en)t à
causer,

A la date d'ouverture de son ou ses service(s) de communicaiions électroniques, l'Usager met en place, s'il I'estime nécessaire,

un système de supervision et de maintenance des services de communicalions électroniques qu'il fournit par le biais du

Réseau ei de I'ensemble des Équipements appartenant au Propriétaire comme à l'Usager.

La responsabilité du Propriétaire ne pourra être en aucun cas recherchée pour lous désordres, dommages et conséquences
provoqués par la mise en place, la gestion ou l'utilisation du système de supervision et de maintenance susvisé.

ARTICLE 16 . DROIT OE PROPRIEÎE
Le présent Contrat cadre et les Bons de Commande y afférents n'opèrent aucun démembrement de la propriété des Circuits

Optiques au bénéfice de I'Usager ni ne confère à I'Usager aucun titre de propriété, d'aucune sorte, sur le Réseau 0u sur les

Équipements du Propriétaire.

En revanche, l'Usager dêtient l'entière propriété de ses Équipements.

Le cas échéant, la liste des Equipemenis du Propriétaire et de I'Usager est indiquée dans chaque Bon de Commande.

ARTICLE 17 - ENTREE EN VIGUEUR. DUREE

17.1 Durée du Contrat cadre
Le Contrat cadre, une fois signé par chacune des Parties, entrera en vigueur à compter de la date de sa notification à l'usager ;

l'accusé de réception faisant foi. ll restera en vigueur pendant une période de douze (12) années à compter de la date
d'entrée en vigueur.

Six (6) mois avant la date d'échéance du Contrat cadre, les Parlies se réuniront afin d'envisager la prolongation du Conkat

cadre ainsi que l'opportunité d'une révision du Contrat cadre au vu notamment de l'évolution du marché des communications

électroniques et de la commercialisation des seruices de l'Usager à ses Clients, En cas d'accord des Parties, un avenant 0u

un nouveau conkat sera conolu.

L'Usager pourra commander au Propriétaire un ou des Seryices décrits au présent Conkat cadre, selon les modalités

susvisées, pendant la durée du Contrat cadre.

Les obligations des Parties découlant du ou des Bons de Commande passées en application du Contrat cadre avant l'arrivée

du terme du Contrat cadre prendront fin au terme prévu des Bons de Commande. D'un commun accord, les Parties

conviennent que celles-ci resteront régies jusqu'à leur terme par les dispositions du présent Contrat cadre, nonobstant l'arrivée

du terme de celui-ci.

Après I'anivée à terme des Eons de Commandes concernés, I'Usager cessera immédiatement toute utilisation des Services

souscrits. Le cas échéant, l'Usager procèdera à ses propres frais à toutes les désinstallations consécuiives de ses

Equipements en vue de restituer I'environnement concerné en son étal initial, usure normale exclue, dans un délai d'un mois

maximum à compter de I'anivée à terme des Bons de Commande concernés ou du Conkat cadre. Si tel n'est pas le cas, le

Propriétaire y procèdera ou y fera procéder, aux frais de I'Usager

17.2 Durée des commandes
La commande entre en vigueur à compter de la date de mise à disposition du service, inscrite sur le PV.

En l'absence de retour du PV signé par I'usager ou en l'absence de réserves émises par I'usager, dans les I jours calendaires

à partir de sa date d'envoi, le service est réputé accepté déclenchant ainsi la iacturation.

La durée des commandes est indiquée dans chaque Bon de Commande et sera renouvelable par tacite reconduction par

période identique à celle initiale sauf dénonciation par letke recommandée avec avis de réceplion par une des parties trois

12t17



d)t nîmes Contrat Cadre de services de mise à disposition de Fibres Optiques Noires et d'Hébergement

't métropole

mois avani son échéance, ll est convenu entre les parties que la durée des commandes ne pourra pas être excédée le terme

du présent Contrat Cadre.

ARTICLE 18 - COMITÊ DE SUIVI

S,agissant noturn1frifiiâlHd$ Propriétaire et l'Usager se rencontreront au minimum semestriellement en Comité de

Suiii en sus de l'échange des indicateurs de suivi mensuels (selon format fourni en annexe 7). ll sera composé d'au tnoins un

représentant de chacuie des Parties assistés éventuellement des experts et conseils de leurs choix.

La partie qui convoque aux réunions, en fixe I'ordre du jour et rédige les comptes rendus qui sont validés d'un commun accord

enke les Parties, dans les 15 iours,

Ce Comité de Suivi a Pour objet :

- De suivre I'exécution des différents Raccordements commandés par I'Usager au Propriétaire ;

- D,échanger les informations relatives à la commercialisation, de présenter les résultats de commercialisation et de définir

ou ajuster les prévisions de commercialisation ;

, De suivre les éventuelles extensions du Réseau prévues par le Propriétaire.

Ce comité de suivi pouna êhe tenu par visio conférence'

ARTICLE 19 . SUSPENSION OES SERVICES

Encasdenon+esp@parl,UsagerautitreduprésentContratcadreet,enparticulier'siune
quelconque faclure du propriétaire resie tdtabnreni ou padiellement impayée à son échéance (sauf si cette facture est

contestée de bonne foi par l;Usager), ou si le Propriétaire y est obligé pour respecter un ordre, une instruction ou une exigence

du Gouvernement, d'une autorité de régulation, ou de toute autorité administrative compétente, le Propriétaire pourra, sans

préjudice des aukes recours dont il dislpose, envoyer à l'Usager, par Lettre MR, une mise en demeure de remédier à sa

beflttance 1ci-après < la Noiification ,1, bi ta Notilcàtion reste sins elfet pendant un (1) mois suivant sa réception par I'Usager,

le propriétaire pourra suspendre de ptein droit ei sans autre formalité les Serrrices concernés. La suspension des Services

n'entràînera pas la suspension des paiements et facturations au titre des Services concernés.

A défaut pour I'Usager de remédier à sa défaillance dans un délai d'un (1) mois à compter de la suspension des services, le

propriétaire pourra,-après I'envoi d'une nouvelle mise en demeure restée sans effet pendant quinze (15) jours ouvrables,

résiiier totalement ou partiellement le ou les Bons de commande concerné(s). cette résiliation interviendra de plein droit et

avec effet immédiat aux torts exclusifs de I'Usager qui en suppodera toutes les conséquences et ce tel que précisé ci-après

L'Usager déclare expressément accepter les conséquences de l'application du présent article, en particulier en termes de

continuité de ses services et ne pourra en aucun cas se retourner contre le Propriétaire pour quelque dommage que ce soit

qu'il subirait du fait de cette application,

ARTICLE 20 . RESILIATION

2a1 Résilialion oour inexécution
en,u,@artiesdansl'exécutiond'uneobligalionessentielleauxtermesduprésentContratcadre
ou d'un Bon de bommande, I'autre Partie pourra signifier à la Partie,en défaut une mise en demeure exigeant qu'elle remédie

à la situation en question, si un remède est possibie, dans un délai minimum de trente (30) jours ouvrables à compter de la

date de réception de la Lettre RAR, sauf meniion d'un délai inférieur indiqué dans un autre article du Contrat cadre prévoyant

une procédure particulière en cas d'inexécution d'une obligation essentielle.

S'il n,y est pas remédié dans le délai imparti ou si aucun remède n'est possible, l'autre Partie pourra mettre fin alx Commandes

concernées par le manquement. La daie d'effet de la résiliation sera la date indiquée sur la seconde Lettre RAR qui sera d'une

durée minimale de 30 jours.

En cas de faute d'une des Parties entraînant la résiliation d'une ou des Commandes dans les conditions susvisées, I'autre

Partie pourra demander une indemnité au titre de cette résiliation.

En tout état de cause, celte indemnité devra être justifiée et ne pourra pas excéder :

- En cas de faute du Propriétaire : le remboursement des redevances perçues d'avance pour la période restant à courir au-

delà de la date de résiiiation, et ce, nonobstant la réparation de tout préjudice auquel pourrait prétendre l'Usager du fait

de ladite résiliation.

- En cas de faute de l,Usager, notamment en cas de non-paiement ou d'utilisation frauduleuse des Services fournis par le

propriétaire : I'Usager abândonnera à titre d'indemnité le solde de la redevance déjà versée au titre de I'année considérée

du ou des commandes résiliées.
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20.2 Réslliation d'un bon de conmande
L'Usager pouna résilier une ou des commandes dans le cas du déménagement ou de la cessation de paiement d'un Utilisateur

Final par Lettre Recommandée sous réserve de respecter un préavis de 3 mois.

Par ailleurs, le montant de la redevance due depuis l'enkée en vigueur de la convention jusqu'à sa résiliation sera recalculé

et fera l'objet d'une refacturation. ll sera ainsi fait application du barème dégressif du pFON/ml/an fixé en annexe 8 tenant

compte de l'ancienneté réelle du contrat acquise à sa date de résiliation et non pas de sa durée prévue initialement.

20.3 Conséquences de /a rés,'lr,alion

La résiliation anticipêe de I'ensemble des Commandes de I'Usager entraîne la résiliation du présent Contrat cadre.

Après la résiliation du Conhat cadre ou des commandes concernées, I'Usager cessera immédiatement loute utilisation des

Services y ayant kait et, à ses propres lrais, procèdera à toutes les désinstallations conséculives de ses Equipemenls en vue

de restituer I'environnement concerné en son état initlal, usure normale exclue, dans un délai d'un mois maximum à compter

de la résiliation des commandes concernées ou du Contrat cadre.

ARTICLE 21 . FORCE MAJEURE

Les Parties ne sont pas responsables et ne sont tenues d'aucune obligation en réparation des dommages subis par l'autre

Partie à I'occasion de lout événement imprévisible, irrésistible et extérieur à la volonté des Parties, à I'exclusion des difficultés

iinancières, pouvant êke interprétées par un tribunal français comme un cas de Force majeure dont la liste fixée entre les

Parties comprend à titre purement indicatif : grèves, ou autres conflits de kavail ou industriels conformément à la jurisprudence

en vigueur, accidents, incendies, explosions, conditions climatiques empêchant ou koublant le travail, guerres,

La survenance de I'un des cas de Force majeure précédemment définis aura pour conséquence de suspendre I'exécution des

obligations de la Partie affectée par le cas de Force majeure, sans qu'elle engage sa responsabilité du fait de la non-exécution

de ses obligations, et ce, pour toute la durée du cas de Force majeure.

Chaque Partie s'engage à notifier à I'auke Partie dans les meilleurs délais la survenance du cas de Force majeure.

Si, un cas de Force majeure empêche I'une des Parties d'exécuter une obligation essenlielle au titre du Contrat cadre ou d'une

ou plusieurs commandes y afférents pendant une période de plus de kois (3) mois, chacune des Parties pouna rôsilier le

Contrat cadre et les Bons de Commande concernées eUou les commandes concernées, selon le cas, par Lettre MR, sans

indemnité pour I'une ou l'autre Parlie, moyennant un préavis de kente (30) jours ouvrables. La résiliation interviendra à la date

indiquée dans la Lettre MR et sans indemnité de part, ni d'autre.

ARTICLE 22 . MODIFICATION DES LIAISONS
L'Usager devra, à la demande de la Communauté d'Aggloméralion, dans l'intérêt du domaine public occupé ou dans l'intérêl

du service public ou pour un motif d'utilité publique, subir les déplacements ou les modifications requises des Liaisons.

La Communauté d'Agglomération devra aviser I'Usager par letire recommandée avec accusé de réception, au plus tôt ei au

moins quarante-cinq (-45)jours à l'avance, de la nécessité de ce déplacement et/ou de ces modifications. Dans ces conditions,

les frais liés à la modification seroni pris en charge par la Communauté d'Agglomération.

ARTICLE23. RESPONSABILITE/ASSURANCES

Chaque Partie sera responsable des éventuels dommages qu'elle causera à un tiers.

La responsabilité des Parties est limitée aux dommages matériels directs, à I'exclusion de tout dommage indirect eUou

immatériel, et de toute perte de chiffre d'affaires, de bénélice, de profit, d'exploitation, de renommée ou de réputation, de

clientèle, préjudice commercial, économique et autres pertes de revenus.

Vis-à-vis de l'Usager, le Propriétaire assume toutes les responsabilités pouvant découler des dommages matériels qu'il cause

à tout Equipementde l'Usager, pour autantqu'il soitdémontré que ces dommages lui soient imputables.

Vis-à-vis du Propriétaire, l'Usager assume touies les responsabilités pouvant découler des dommages qu'il cause à tout

Equipement du Propriétaire et/ou tout ou partie du Réseau du Propriétaire, pour autant qu'il soit démontré que ces dommages

lui soieni imputables ou le soient à l'un de ses souslraitants et qu'il s'agisse de dommages résultant de I'utilisation du Réseau

du Propriétaire, du déploiement de ses Équipements ou encore d'opérations de maintenance qu'il serait amené à réaliser ou

à faire réaliser.

En tout état de cause, la responsabilité des Padies I'une envers l'autre telle que délinie ci-dessus, est plafonnée à un montant
par sinistre et par an correspondant à 20oÂ du montant total des Bons de Commande rattachés au Contrat cadre. ll est

expressément entendu que les pénalités et indemnités contractuelles (notamment penalités de résiliation) ne sont pas

comprises dans ce plafond.

Dans ce but, I'Usager s'engage à souscrire, auprès d'une compagnie d'assurances de premier rang, une police

r< responsabilité civile r, valable pendant toute la durée du Contrat cadre, couvrant l'ensemble des risques associés à
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ARTICLE24. PROPRIETEINTELLECTUELLE

Sauistipulationcon@sneconsentàl'autrePartieautitreduprésentContratcadreet/oudes
Bons de Commande un droit de piopriété intellectuelle eUou industrielle, ou un quelconque droit d'utilisation, notamment sur

les noms commerciaux, marques et procédés sous quelque forme que ce soit et de quelque nature que ce soit, notamment

par licence, directement ou indirectement, de manière expresse ou tacite, chacune reste par ailleurs titulaire de ses droits de

propriété intellectuelle.

ARTICLE 25 . CONFIDENTIALITE

Les parties ,'ungug6i a proteçffiutu lnformation Conlidentielle qu'elles s'échangent à I'occasion de I'exécutlon du Contrat

cadre et des Bons de Comrnaùes y afférents. En conséquence, elles s'interdisent de les communiquer ou de les divulguer à

des tiers pour quelque raison que ce soit, sans l'accord préalable et écrit-de l'autre.Partie. Cet engagement s'appliquera

égalemeni pendant une durée de deux (2) ans à compter de l'expiration du Contrat cadre.

Dans la mesure où la transmission d'lnformations Confldentielles par chacune des Parlies, à des entreprises appartenant à

leur groupe, des conseils ou des experts comptables, des sous{raitants ou d'autres autorités publiques' se révèlerait

inoisiens'anle à I'exécuiion du Contratiadre et des Bons de Commande y afférents, le consentement dont il est fait mention

ci-dessus est considéré comme acquis, pour autant que la transmission des lnformations ConTidentielles en question soit

effectivement utile à I'exécution du C'ontrat cadre et des Bons de Commande y afférents et à la condition que leur destinataire

s'engage lui-même à les traiier en toute confidentialité

Ne sont toutefois pas considérées c9mme confidentielles, les informations (i) qui étaient du domaine public au moment de leur

divulgation ou ,ont tombées dans le domaine public sans qu'il y ait eu contravention au Contrat cadre ou aux Bons de

Comirande y afférents, (ii) dont chacune des Parties pourrait prouver qu'elles étaient en possession anterieurement à la date

de signature'du Contrat àadre, (iii) qui sont communiquées aux Parties par des tiers totalement étrangers au Contrat cadre ou

,r* don, de Commande y afeànts sans qu'il y ait eu coniravention au Contrat cadre ou aux Bons de Commande y afférents,

iiv) qgi sont divulguées pâr lune des Parties à la requête d'une autorité judiciaire, administrative ou de régulation.

l,exécution clu Contrat cadre et des Bons de Commande y afférents, Sur simple demande, I'Usager en justifiera auprès du

propriétaire, en produisant le (ou les) certilicat(s) d'assurances conespondant (s).

Chaque Partie fera en outre son affaire de I'assurance de ses biens et de ses personnels,

L,Usager faii son affaire personnelle de tout litige pouvant survenir avec l'un de ses clients (Utilisateurs Finals)'

Aucune action judiciaire ou réclamation, quelle qu'elle soit, ne pouna êke engagée ou forntulée par l'une ou I'autre des Padies

plus d'un (1) an après la survenance du fait générateur, sauf disposition légale d'ordre public contraire'

ART|CLE 26 - MODIFICATIoN
Touie modiiication uu Contrat caoiôou d'un Bon de Commande sera faite par écrit et signée par les Parties, respeciivement

sous la forme d'un avenant au Contrat cadre.

ARTICLE 27 . INTUITU PERSONAE

Le Contrat cadre et chaque Bon de commande sont conclus intuitu personae.

Les parties ne pourront céder leurs droits et obligations aux termes du présent Contrat qu'après consentement préalable et

écrit de I'autre Partie, qui ne pourra pas le refuser sans juste motif'

Toute cession sera matérialisée par la signature d'un avenant ou d'un nouveau contrat entre le Propriétaire, l'Usager et le

cessionnaire.

Le cédant sera déchargé de toute obligaiion au titre du présent Contrat, à compter de la date de signature de cet avenant à

I'exception du paiement des redevances non payées.

ARTICLE 28 - NOTIFICATION

Saul disposition pârtrculrerelrete dans le présent Contrat cadre, chaque notification, demande, certification ou

communiôation, prévues au présent Contrat cadre se fera par écrit et sera envoyée pa.r Lettre MR, ou par letlre remise en

,ri, pi"pr.r aùc accusé de réception. Toutes les notifications, demandes, certifications ou communications doivent être

adressées aux perspnnes et à I'adresse des Parties concernées indiquées en Annexe 6

Toute modification des noms, adresses et numéros de télécopie précités devra être notifiée entre les Parties dès son

intervention.

Les notifications, demandes ou autres communications seront réputées reçues (i) si elles sont remises en mains propres : au

moment de la remise avec accusé de réception, (ii) si elles sont postées : à la date du cachet de la poste sur I'accusé de

réception.
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ARTICLE 29 . DROIT APPLICABLE
Le Contrat cadre et les Bons de Commande y afférents sont soumis au droit français,

ARTICLE 30 . REGLEMENT OES LITIGES
Tout litige enhe les Parties, dans le cadre ou du fait du Contrat cadre ou d'un Bon de Commande, notamment pour ce qui

concerne son interprétation, son exécution, sa non-exécution ou sa résiliation, qui ne pouna être résolu à I'amiable dans un

délai de trente (30) jours ouvrables à compter de sa survenance, sera soumis à la compétence exclusive du Tribunal
administratif de Nîmes

ARTICLE 31 . DIVERS

Le Contral cadre el les Bons de Commande y afférents ne fournissent pas et ne sont pas destinés à fournir à des tiers
(notamment les Utilisateurs Finals) de droit de recours, de réclamation, de responsabilité, de remboursement, de motif d'action,
ou tout autre droit.

Si une stipulation du Contrat cadre ou d'un Bon de Commande y afférent est ou devient nulle ou inapplicable, ladite stipulation
sera réputée supprimée du document concerné, et les Parties se rencontreront afin de définir d'un commun accord une
stipulation de substitution. Au cas oir les Parlies ne pounaient, de bonne foi, trouver un accord sur une telle disposition, le

document concerné sera résilié de plein droit, sans que les Padies puissent prétendre à de quelconques dommages et intérêts.

Le Contrat cadre et les Bons de Commande y afférents remplacent tous les accords antérieurs, oraux ou écrits, entre les

Parties et constituenl I'intégralité de I'accord enke les Padies eu égard aux prestations délivrées.

Aucune Partie ne sera réputée avoir renoncé à un droit acquis aux termes du préseni Contrat cadre, sauf renonciation écrite
et signée.

En deux (2) exemplaires originaux.

At 2020

Pour I'Usager

Fait à Montpellier,

te ?alot" l?,o?6
Phitippe AL)GÊ,

Président de I'Université

de Montpellier)
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ole

ANNEXES FoURNIEç EN COMPLEMENT DE LA PRESENTE CONVÊNTION

. Annexe 1 : Description des services de fibre optique noire

' Annexe 2: Description du service hébergement
. Annexe 3 : Bon de Commande d'un service de Mises à Disposition de Fibres Optiques et

. Annexe 4 : Procès.Verbal de Mise en Service Opérationnelle

. Annexe 5 : Accord amiable-Câblage

' Annexe 6 : Représentanls des Parties'Numéros d'Appel
. Annexe 7 : Exemple de tableau de bord de reporting
. Annexe B : Grille tarifaire
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Annexe I . Description des services de fibre optique noire

1 SPECIFICATION DES FIBRE OPTIQUE OEPLOYEES

Paramètres optiques :

G652 d

Athibute Detril l'alue

1ll0 nu
86-95

:0.4 url
125 0 pu:

:0.7 um

0)pm

I 09'o

1160 nm

ITU-T G.657-{3

T5

0_\

l0
0.69 GPa

G657

Ctuoruilc dirlerlioo
coefficient

-1r*

lJ00 nor

l-114 nm

Fibre Tvpe sll (G652)
Atteuuatiou (ri: 13l0 nm

Tvpical 015
]Irx. a.Q

Attelu:rtion 1550 urn

021
\Iax 018

Dis I.SIOn rn.krn
llSS - 1330 urn l!

1550 nm .,, 18
Î-off rvar I 150- 13,r0

Zel'o el 1ll0 r ro
Dis rr inorle tiou :01

\\iaveleagith

Ralge of o:crilal r.alues

Ifode feld diruleter

Tolelarrce

NLtatiLalC'lnd&nc dizuneter

Toleralce

Clore coocenù'icitl'
e1:or

il{axurnrtr

Claddarg
aou-cAculaltl

Itlnxiruun

C'able cut-off
rvaveleagttr

llh-tnlrlr

ITU-T c;.657.Àl
Radrul (ornr) 1J 10 l5 l0
Nuûber ofnuls l0 I 10 I
lvl^rx. ar 1-s50 mr (dB) 0:5 0.lt 0.03 0.1

Uacrbied fibre
nrncrobeudrag lors
(Notes l, 2)

Mar. at 1625 uor (dB) 1.0 0l 0l
Proof ctress hlilinnrur

tù-
i+*
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Page l/10



Communauté d'Agglomération Nîmcs Mérropole -

Seroice de lnise à disposition de frbres oDtiques noires el d'hébergenrent

Paramètres géométriques

G652 d

G657

Arteuuation
co'efEcient

0 4 dB,'kûr

0 4 dBiknr

0.-l dB'til

Pl\'{D coeffrcieot l0 cabler

0.01o'ir

0l0 pt l6

2 PROCEDURE DE MISE A DISPOSITION DES SERVICES

Vous trouverez en page suivante le phasage des différentes opérations et fourniture de documents associés pour la mise à

disposition de la libre optique noire avec les rappels et prècisions suivants :

I La date contractuelle de Mise en Service (ci-après ( Mise en Service r) du Circuit Optique est fixée à8 semaines

hors Travaux de Génie Civil et autorisation. Ce délai'pouna faire l'obiet d'une mise au point particulière entre les Parties'

2 Le Bon de commande signé ainsi que la fourniture de l'accord amiable de câblage par le client sont les pÉrequis

indispensables permettant de garr"ntir prt b bropriétaire la date contractuelle de Mise en Service ainsi que l'engagement du

niveau de service de la maintenance corrective. (cf. annexe 5 Accord Amiable de Câblage)

La mise à disposition de ce livrable pouna se faire, soit en envoyant un courriel à I'Usager, soit en lui mettant à disposition

sur un esp€rce de àollaboration lourni pa; le Propriétaire. Le choix decette mise à disposition fera I'obiet d'un acco[d préalable

entre les 2 parties.

3 Le propriétaire fournira à l'Usager un Dossier d'Ouvrage Exécuté (DOE) qui contiendra, en fonction de la nature des

travaux commandés, les éléments suivants :

Plan géneral de situation

Plan d'infraskucture de Génie Civil

plan de câblage et synoptique Optique (identifiant des différents segments et de leurs longueurs, ensemble des

photos nécesùires à'l'identification des travaux à réaliser comme par exemple un cheminemeni intérieur complexe

ou le local iechnique, .,,)

Dossier et courbes de mesures

I

a

a

I

Fi e
sll (G652)

\Iode fieltl diarneter' 9I r0.i

Clarldiu di:rrneter :l

rliameter' tn l4i r lo
Core lou-ci o .0

(a/o\CIatltliDe lou-ciI'cularitr'

Ivfa-r.iaun ûoru lJ10 n'.' to

1625 nm (l.iote 3;

Nlaxirrnxuat Ii83 omJi unr

Q{ote,l)
Àlnru.ulrut at 1550 nnl

NI

0
&laxlrrrrnPNft
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4 Afin de constater ætte Mise à Disposilion le Propriétake noliffera à l'Usager par mailavec accusé de leoture, le PV

de réception récapitulant :

- Le type de service attendu

- la désignalion du Circuit Optique et notammont les adresge des Points de Raccordement,

- la Date de la réception du bon de commande et la date de Mise à Disposition du sewice conespondant â la date à laquelle

les mesurss ont été effectuées

La date d'établissement de ce Procès-verbal constituera la Date de Début rlu Servico de lllse t 0isposlfion du Qlrcult
Optlqua,

Un exemple de PV est fourni en annrxs 4.

Aménagement el Développem€nt Numérique du Territoire Page 3/l 0
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3 PROCEDUREOERECETTEOPTIQUÊ

3.1.1 TESTS DE RECETTE DES LIENS OPTIQUES

Les Tests de Recette des Circuits Optiques sont les suivantes.

La procédure de recetle comprendra (i) les mesures effectuées sur site par le Propriétaite ainsi que (ii) la remise d'un

dossier de mesures, tel que précisé ci-dessous. Les mesures optiques seront effectuées sur chaque liaison entre le

POP du Propriétaire et le point d'hébergement sur la ZAE.

Les valeurs de recette et d'acceptation ci{essous indiquées sont applicables à la fibre ITU-T G.652 ou G657a2,

Dans le cas où un type de fibre différent serait utilisé, il faudra se référer aux Spécificalions Techniques particulières

rappelées ci-avant.

Ces mesures porteront sur :

- L'affaiblissement linéique de la fibre

- L'affaiblissement ponctuel (pede aux connecteurs, épissure et inégularité de la fibre)

- L'affaiblissemenl du Circuit

- Le Bilan Optique

Aux Points de Raccordement, et par défaut, les connecteurs des Circuits sont de type SC/APC,

3.1.2 LESAFFAIBLISSEMENTS

3.1.2,1 AFFAIBLISSEMENT LINENUE DÊ LA FISRE OPIIQUE

L'affaiblissement linéique (A linéique) correspond à I'atténuation entre deux évènements d'un câble, ramené à un

kilomèke. Cette mesure permet de valider I'atténuation de chaque section de Fibres Optiques.

ll se déduit des courbes de réflectométrie, faites à 1550 nm dans les deux sens du Circuit.

Après avoir effectué la mesure dans les deux sens, I'affaiblissement linéique du Circuit A rnéQm, est :

A linéique = {A lnoilua I -rz + A tneique z+t) / 2

Les atténuations linéiques moyennes acceptées par I'Usager sont :

Pertormances optique Max à l550nm

Atténuation linéique moyenne
pour une fibre G652

0,25 dB/km

Atténuation linéique moyenne
pour une libre G657

0,21 dB/km

3-1.2.2 AFFAIBL|SgEMEI,ITPoNCTUÊL

L'affaiblissement Ponctuel (A ponctuel) conespond à l'atténuation d'un événement (épissure, connecteur, irrégularités

de lransmission,., ) sur la Fibre d'un Circuit.

ll se déduit des courbes de réflectométrie, faites à 1550 nm dans les deux sens du Circuit,

Après avoir effectué la mesure dans les 2 sens, l'affaiblissement ponctuel A ponctuel, est :

A ponctuel = (A poncuol t+2 + A ponauei a-t) I 2
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Les atténuations ponctuelles moyennes acceptées par I'Usager sont

Pedormances opf,ques à l550nm

Atténuation moyenne pour une

épissure de fibres G652 et G657

< 0,2 dB

Réllectance des épissures Nulle

Moyenne algébrique des

atténuations des épissures d'un

Circuit en fibres G652 et G657

< 0,15 dB

Atténuation moyenne pour un

connecteur SC/APC 8' 0.3d8

ajusté (1)

< 0,7 dB

Valeur maximum d'une

irrégulailté de transmission (2)

< 0,1 dB

il) La caractérisalion des connecteurs est réalisée à I'aide d'une bobine amorce d'une longueur minimum de 2000

mètres et de caractéristique optique équivalente à celle utilisée sur le Circuit mesuré. Un connecteur conespond à

deux liches + un raccord. Dans le cas où la mesure ne permet pas de différencier des évènements d'un Circuit

(connecteurs trop rapprochés par exemple), la mesure sera effectuée sur I'ensemble des évènements et

l'affaiblissement considéré sera strictement inférieur à la somme des atténuations des évènements considérés.

(2) Valeur moyenne des irrégularités de transmission mesurées dans les 2 sens.

3.1,2.3 AFFAIBLISSEMENÏDUCIRCUIT

L'atfaiblissement d'un Circuit (A Lien) correspond à l'atténuation entre les 2 extrémités d'un Circuit. Cette mesure

permet de valider la continuité optique, et d'évaluer la longueur du Circuit.

ll se déduit des courbes de réflectométrie, faites à '1550 nm dans les deux sens du Circuit.

Après avoir effectué la mesure dans les 2 sens, I'affaiblissement linéique du Circuit Aiien, est :

A /len = fA [en r..,2 + Arcaz s) l2
Les atténuations des Circuits acceptées par I'Usager et la longueur des Circuits sont propres à chaque Circuit.

3.1.2.4 MESURE PAR REFLECTOMETRIE

Les mesures d'affaiblissements et de longueur d'un Circuit sont réalisées par la méthode de rého diffusion à I'aide

d'un réllectomètre 0TDR {Optical Time Domain Reflectometer) associé à un dispositif d'enregistrement des données.

Ces mesures sont réalisées sur la longueur totale du Circuit dans les deux sens de transmission (0->E, E->0) à 1550

nm. La valeur de I'affaiblissemeni, linéique ou ponctuel, et de la longueur du Circuit est donnée par la moyenne des

valeurs mesurées à une longueur d'onde dans les deux sens de transmission.

Les mêmes équipements et mêmes paramètres de réglages doivent être utilisés pour chacun des 2 sens de mesure

(réflectomètre, bobine amorce et cordon de connexion).

La valeur de l'indice de réfraction doit être choisie en fonction des indications de la fiche technique de la Fibre fournie

par le constructeur. A défaut, un indice de réfraction Eff de 1,4681 sera utilisé à 1550 nm.

Les largeurs d'impulsions énoncées ci-après seront retenues pour les mesures. Ces largeurs d'impulsions doivent

être identiques alin de permettre leur analyse par les logiciels de traitement des données enregistrées par les

réflectomèhes.

(1) Lorsque les mesures sont effectuées sur les Circuits et non sur des

seront adaptées en fonction du bilan de liaison théorique.

optiques, les largeurs d'impulsions

<10Km <40KmLongueur du Circuit(t
< 100 ns S 500 nsLargueur d'impulsion {z)

Temps d'acquisition 0,5 min 1 min

Echelle verticale de lecture des

mesures

0,5 dB/div 0,5 dBldiv

Echelle verticale d'enregistrement des

mesures

1 dB/div 1 dB/div

(2) En cas de contestation, la largeur d'impulsion la plus faible possible sera utilisée pour effectuer une analyse plus

fine d'un événement.

ô/1 0
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3.1,3 BILAN OPTIQUE

3.1.3.1 BITAN OFTIOUE THEORIQUE

Pour un Circuit, I'affaiblissement théorique total admissible (A) est donné par :

4 = (L . Ar) + (nb Ep . Aep) + (nb Cn . Ac^)

Avec :

L l longueur du Circuit mesuré (en km)

Ar : affaiblissement linéique maximal admissible de la fibre

nb Ep : nombre d'épissures sur le Circuit

Aep: affaiblissement maximal admissible par épissure

nb Cn : nombre des connecteurs

Acn : affaiblissement maximal admissible par connecteu(1)

(1 ) Un connecteur est constitué de 2 liches opliques et d'une haversée de paroi

Note : La mesure du bilan optique par réflectométrie peut èke réalisée. Elle donne une estimalion de l'affaiblissement
total du Circuit. Cette mesure doit êke effectuée en utilisant les paramètres indiqués au paragraphe 2.4 et

l'affaiblissement enregiské être skictement inférieur au bilan optique théorique.

3.1.3,2 BILAN OPTIQUE PAR INSERTION

Cette mesure permet de mesurer I'affaiblissement total admissible (A) du Circuit.

Cette mesure est effectuée dans les 2 sens de transmission, à 1550 mm.

L'affaiblissement enregistré doit être shictement inférieur au bilan optique théorique

3.1.3.3 MESURE OU BILAN OPTIQUE PAR INSERTION

Les mesures de l'affaiblissement total admissible sont réallsées par la méthode d'insertion à l'aide d'un générateur

(source laser) et d'un récepteur. Ces mesures sont réalisées sur la longueur totale du Circuit dans les deux sens de

kansmission (0-+E, E-+0 à 1550 nm. La valeur de I'affaiblissement total (bilan de liaison) est donnée par la moyenne
des valeurs mesurées à une longueur d'onde dans les deux sens de transmission.

Les mêmes équipemenis et mêmes paramètres de réglages doivent être utilisés pour chacun des 2 sens de mesure
(émetteur et récepteur optique, cordons de connexion)

Avant de procéder à la mesure du bilan de liaison, une valeur de référence P0 {0 dB) doit ètre etfectué, selon les

recommandations du constructeur, entre la source émettrice et le récepteur.

Lorsque la valeur de référence est déterminée, l'émetteur et le récepteur doivent rester sous tension et être chacun

raccordé à une extrémité du Circuit.

Les appareils utilisés délivrent directement I'atténuation du Circuit en dB lorsque la valeur de référence est de 0 dB.

Après achèvement des mesures du Circuit, on effectueta une nouvelle valeur de référence a{in de pallier d'éventuelles

eneurs de manipulation, Si un écart supérieur à 0,5 dB avec la première valeur de référence est constaté, il sera

effectué une deuxième série de mesures.

La mesure du bilan oplique peut également être réalisée à l'aide d'un automate de mesure d'insertion sans recalibrage

durant la mesure

3.1.4 DOSSIER DE MESURES

Le Propriétaire fournira à I'Usager un dossier de mesures inclus dans le DOE indiquant notamment les bilans de

liaison des Circuits, les valeurs de connecteurs et une analyse des valeurs par rapport au Contrat cadre

{atténuation/km...)
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4 NIVEAU DE SERVICE (GTR)

4.1 CoNDtTtolrs pE MAINTENANCË

EXPLOITATION

A compter de la date de signature des Commandes et pour toute sa dutée, la Communauté d'Agglomération garantit à

I'Usager qu'elle n'interviendra aucunement sur les Fibres optiques louées (sauf cas de force majeur dùment justifié comme

notamment un câble endommagé sans que la liaison de l'Usager soit impactée mais nécessitant une réparation urgente),

sans en avoir préalablement averti l'Usager par courriel avec accusé de réception, adressés au. Ces documents porteront la

date, l'heure, le lieu, le type d'intervention et les actions exécutées dans le cadre de I'intervention.

L'Usager sera responsable, tant vis-à-vis de la Communauté d'Aggtomération que vis-à-vis des tiers, de tous dommages

matériels qui pounaient résulter de ses équipements de raccordement et des dégâts matériels qu'il pourrait occasionner aux

Fibres optiques existanles appartenant à la Communauté d'Agglomération.

RESpEcr pES t,A,SOrtlS it SES A D/SFOS,LOI'J / MA,lt{IEt'tAtJCE PRgt/Êftlt-yE EI EXPL0,IAI,0I, DES tlA,sOftJS

L'Usager s'engage à prendre les mesures nécessaires pour n'apporter aucune nuisance ou dégradation aux Points de

livraison, emprises et Fibres optiques, qui seront mis à sa disposition. Le cas échéant, et à I'issue d'un accord préalable entre

les deux Parties sur les lravaux de réparalion à etfectuer, l'Usager procède sans délai à la remise en état des lieux.

L'Usager devra entretenir dans les règles de l'art, et à ses frais, les équipements qu'il aura déployés dans le cadre du présent

Conhat.

La Communauté d'Agglomération assure la maintenance de ses liaisons, notamment afin de permettre à I'Usager d'assurer

la continuité des services fournis à ses propres clients. En cas d'intervention programmée - afin d'assurer la maintenance
prévenlive ou l'exploitation de ses liaisons - la Communauté d'Agglomération devra en informer préalablement I'Usager quinze

{15) jours ouvrables sauf cas de force majeur dûment justiTié (notamment en cas d'incident non impactant pour l'Usager sur

un câble sur lequel d'autres usagers sont impactés) avant la date d'intervention, alin que les parties définissent en commun

les conditions et mesures conservatoires à prendre dans le cadre de cette intervention. De même, si l'Usager constate un

défaut affectant ses Liaisons, il en informera la Communauté d'Agglomération sans délai.

4.2 QUALITE. CONTINUITE

Le Propriétaire s'engage à faire ses meilleurs efforts pour prévenir l'Usager de tout événement susceptible de nuire à la qualité

du Service ou à la continuité optique.

Le Propriétaire met à la disposition de I'Usager un service d'assistance 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, service auquel

I'Usager pourra notilier tous les éventuels lncidents sur les Circuits Optiques mis à sa disposition dans le cadre d'un Bon de

Commande.

Les coordonnées de ce service d'assistance du Propriétaire sont indiquées en Annoxe 6.

4.3 MAINTENANCE DES CIRCUITS OPTIQUES

Dans le présent arlicle, les termes suivants auront les définitions qui suivent

- n lncident r : désigne toute dégradation affectant un Circuit Optique ou toute coupure des Circuits Optiques telles que définies

ci-après affectant un Circuit Optique (hors lnterruption de Service).
- < lnterruption de Service u : désigne toute interruption programmée du service sur un Circuit Optique ainsi que ioute

interruption ou coupure des Circuits Optique résultant de l'un des événements suivants :

- lnterruption de Service notillée à I'Usager ;

- Fait ou omission des employés de I'Usager ou d'employés de tierces parties, de contractants ou d'agents qui se trouvent

hors du contrôle du Propriétaire:

- Demande de I'Usager au Propriétaire d'effectuer un test, à la suite duquel le Propriétaire ne trouve pas d'erreur ;

- Demande de modification d'un Service, conformément au Contrat cadte ;

- Suspension du Service par Ie Propriétaire, conformément au Conkat cadre ;

- Force majeure, conformément au Contrat cadre ;
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Panne des Equipements et /ou applications appadenant à I'Usager ;

Utilisation du Service par I'Usager non conforme au Conhat, ainsi qu'aux normes et règles techniques en vigueur ;

Panne ou défaillance dont I'origine est le fait de I'Usager, de son personnel, de ses agents ou sous-lraitants ou de ses

Utilisateurs Finaux.

4.3,1 XTATNTENANCE PREVENTIVE

1)Le Propriétaire se réserve le droit d'effectuer des lnterruptions de Service aux fins de maintenance préventive du Réseau,

sous réserve d'en avoir averti I'Usager par écrit au moins quinze (1 5) jours ouvrables à I'avance sauf urgence (notamment

dans le cas d'un câble endommagé impactant les services d'un auke Usager sans pour autant que les services de l'Usager

soient directemenl impactés). Dans ce cas le Propriétaire se réserve le droit d'intervenir immédiatement après information
préalable de l'Usager afin de respecter la GTR de I'Usager impacté ou sécuriser le câble endommagé.

Les Parlies se rapprocheront afin que, dans la mesure du possible, ces lntenuptions de Service s'effectuent aux heures

les moins préjudiciables pour I'Usager aTin d'éviter toute perturbation grave du service fourni par I'Usager à ses Utilisateurs

Finals. A cette occasion les deux Parties étudieront les solutions alternatives, et notamment de basculer provisoirement

I'Usager sur un auhe Circuit Optique et ce, alin de ne pas interrompre la continuité des services fournis par I'Usager, Un

tel basculement n'ouvrira pas droit pour l'Usager à l'indemnité prévue à I'article 5-2.3.

2) Si ces opérations de maintenance préventive provoquent une lnterruption de Service au-delà de 24 heures, le dépassement

ouvrka droit pour I'Usager à une indemnité dans les conditions stipulées à I'article 5-2.3 ci-dessous.

4.3.2 MAINTENANCE CURATIVE

1)Avant de signaler un lncident au Propriétaire, l'Usager s'engage à s'assurer qu'il ne provient pas de ses Equipements.

Dans le cas oir I'lncident provient de ses Equipements, l'Usager fait son affaire de remédier à la situation.

2) En cas d'lncident ne provenant pas des Equipements de l'Usager, le Propriétaire s'engage :

(i) à en déterminer I'origine à compter de son signalement par I'Usager par téléphone accompagné par une télécopie

recevable tous les iours 24124h aux numéros indiqués dans l'Annexe 6 du Contrat cadre ; le message devra

mentionner le Circuit Optique concernê, les coordonnées du responsable à contacter et toutes auhes informations de

nature à permettre l'intervention du Propriétaire dans les délais prévus, Au terme de ce délai, le Propriétaire informera

brièvement I'Usager, par courrier électronique, confirmé par télécopie de ses conclusions sur l'origine de I'lncident ;

(ii) à rétablir le Service afin que les Circuits Optiques soient de nouveaux conformes aux Spécifications Techniques visées

à la présente annexe, dans le délai de quatre (4) heures, à compter du signalement visé au {i) ci-dessus ; étant précisé

que le rétablissement du Service s'entend soit d'un basculement provisoire du Circuit 0plique objet de I'lncident vers

un auke Circuit Optique, soit d'une réparation provisoire du Circuit Optique objet de l'lncident, soit d'une réparation

défnitive du Circuit Optique ;

(iii) à adresser à l'Usager (a) dans un délai de 12 heures ouvrables après rétablissement, une télécopie ou un mail

comportant un compte-rendu succinct de l'lncident et de l'intervention effectuée, et (b) dans un délai de 5 jours

ouvrables, un compte-rendu détaillé de l'lncident et de l'intervention effectuée.

3) Dans I'hypothèse où, après intervention du Propriétaire, il s'avèrerait que I'lncident provenait d'Equipements de

I'Usager et non de I'lnfrastructure, le Propriétaire facturera son intervention à l'Usager au coût réel de I'intervention
majoré de 2070 pour frais de gestion.

4) En cas d'lncidenl constaté par le Propriétaire, celui-ci le signalera immédiatement à l'Usager par télécopie en lui précisant

si l'lncident provient ou ne provient pas du Réseau et déclenchera une intervention dans les conditions stipulées à l'article

5-2.2. 2) ci-dessus si l'lncident provient du Réseau.

5)A première demande de I'Usager, le Propriétaire adressera à I'Usager un compte-rendu standardisé de I'ensemble des

lncidents et des interventions effeciuées au cours du dernier kimestre.

La garantie de lemps de rétablissemenl de Service ne s'applique pas dans les cas suivants :

- Lorsque les Equipements de l'Usager sont défectueux ou incompatibles avec le Service fourni par le Propriétaire ;

- Lorsque l'accès au Circuit Optique est refusé au Propriéiaire ou à ses agents ;
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L'absence de communication par I'Usager des informations demandées par le PropriétairÊ à des flns de rétablissement

du ou des Sewice(s) souscrit(s) ;

Lorsque les informations délivrées par I'Usager étant incorrectes, le Propriétaire n'est pas en mesure de rétablir le

Service ;

Lorsque le Propriétaire n'est pas en mesure de réaliser ses obligations ou de foumir ses services ou est tetardé, tout

ceci par des circonstances ou événements se houvant au-delà de son contrôle ;

Manquements de l'Usager à donner au Propriétaire un accès à ses Equipements, ou à toute partie du Service lorsque le

Propriétaire le lui demande à des iins de rétablissement du Service.

4.3.3 PENALITES

Sauf survenance d'un cas de Force majeure ou d'une cause légitime de suspension tel que délini dans le Contrat cadre ou

dans I'un des cas visés aux paragraphes 2 et 2.2 ci-dessus, le non-rétablissement d'un Circuit Optique à l'expiration de I'un

ou I'autre des délais visés aux articles 5-2.1, 5-2.2 alinéa (ii), ouvrira droit, pour I'Usager, à une pénalité forfaitaire et libéraioire,

à tike de réparation pour le préjudice subi, à I'exclusion de toute autre indemnité.

Cette pénalité forfaitaire sera déterminée, pour chaque lncident, en fonction de la durée du dépassemeni de la garantie de

temps de rêtablissement indiqué ci-dessus, conformément au tableau ci-dessous :

P = montant de la pénalité

rn= llJ!ême du montant de la Redevance forfaitaire annuelle d'usage et de maintenance du Circuit Optique affecté.

Le montant cumulé de ceïe pénalité forfaitaire est plafonné, par Circuit Optique, à 100% du montant de la Redevance

forfaitaire et annuelle d'usage et de maintenance du au titre du Circuit Optique affecté.

Cette pénalité fera l'objet de l'émission d'un avoir et sera imputée par le Propriétaire sur la première facture émise

postérieurement à la date à laquelle la pénalité est due. Dans le cas où un avoir n'est pas possible, le Propriétaire réglera

sous 45 jours la pénalité. En cas de retard de paiement, les pénalités de retard prévues à I'article 11.3 du Contrat Cadre

s'appliqueront.

Dépassement du Temps de

Rétablissement
Pénalité

Pas de dépassement P=0€

0 < Dépassement < 4 heures P=107oxm

4 heures <ou= Dépassement < 8 heures P = 200/oxm

I heures <ou= Dépassemenl < 10 heures P=40%xm

10 heures <ou= Dépassement P=50%xm
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Annexe 2 - Description du service hébergement

L'Usager commande au Propriétaire, qui accepte, les Services de Mise à Disposition de Locaux d'Hébergement Mutualisés

dans les conditions déTinies au Contrat cadre.

Le Service d'Hébergement est limité à la mise à disposition d'un Espace Baie ou d'une ou plusieurs unités dans une Baie,

conformément aux Spécifications Techniques décrites ci-après à I'article 4.

Un Espace Baie est situé dans l'enceinte d'un Local d'Hébergement Mutualisé du Propriétaire.

Une Baie est située dans un Espace Baie,

Une unité est située dans une Baie,

L'Usager reconnaît expressément que la fourniture par le Propriétaire du Service d'Hébergement ne lui confère aucun autre

droit qu'un droit d'usage exclusif des Espaces Baie ou des unités mis à sa disposition dans le Local d'Hébergement Mutualisé

concerné.

Etant donnée la nature des Services d'Héberyement, dont l'élément déterminant est jntimement lié au type de prestations

fournies par le Propriétaire comme opérateur d'opérateurs et compte tenu de I'absence d'exploitation d'un fonds de commerce
par l'Usager sur le lieu de fourniture des Services d'Hébergement, la localisation de ces Services ne constitue qu'une

Spécification Technique parmi d'autres. Par conséquent, les Parties conviennent expressément que le Service

d'Hébergement ne constitue pas un service de location. En conséquence, le présent Contrat cadre n'est pas un bail et n'est

pas soumis aux dispositions relatives aux baux commerciaux telles que ligurant à I'article 1.145-1 et suivants du Code de

commerce. ll ne peut par conséquent être fait référence à cette réglementation, de quelle que manière que ce soit.

1 OELIGATIONS DE L'USAGER

A comptu de la date de signature du Contrat cadre et pour toute sa durée ainsi que celle des Bons de Commande, les Parties

conviennent expressément des obligations suivantes incombant à l'Usager :

- Ni I'Usager, ni les Utilisateurs Finals ne doivent en aucun cas :

o Acéder ou intervenir sur le Réseau sous réserve des dispositions ligurant ci-après à I'article 7,

o Débrancher ou couper I'alimentation des Equipements du Propriétaire lorsqu'ils y ont accès,

o Modifier le câblage des cartes lorsqu'ils y ont accès,

o Modifier la configuration des Equipements du Propriétaire eU ou des autres Usagers présents dans les Locaux

d'Hébergement Mutualisés,

- L'Usager utilise les Services d'Hébergement fournis par le Propriétaire de manière conforme aux dispositions du présent

Contrat cadre, dans le strict respect des règles nationales ei communautaires qui lui sont applicables ; il ne doit pas utiliser

les Services d'Hébergement fournis par le Propriétaire, à toute fin autre que celles prévues au présent article. L'Usager
s'interdit par conséquent de revendre les Services qui lui sont fournis par le Propriétaire à d'autres Opérateurs de

communications électroniques, sauf accord exprès préalable du Propriétaire.

Tout manquement de I'Usager à I'une de ces obligations, entraînera la résiliation de plein droit de tout ou partie du Conirat

cadre et des Bons de Commande y afférents et ce, aux torts exclusifs de I'Usager dans les conditions déTinies au Contrat

Cadre,

2 OBLIGATIONS OU PROPflETAIRE

A compter de la date de signature du Contrat cadre et pour toute sa durée, les Parties conviennent expressément des

obligations suivantes incombant au Propriétaire ;

- Le Propriétaire foumira et maintiendra les Services d'Hébergement dans les conditions prévues par le Contrat cadre, en y

apportant toute la compétence et tout le soin dans le respect des règles de I'art ;

- ll s'assurera que les Services d'Hébergement sont fournis dans le respect des règles nationales et communautaires

applicables ;

- ll aura recours à des prestataires, sous-tlailanls eUou employés qualifiés et assumera la responsabilité de leu(s) prestation

(s) en cas de dommages causés aux Équipements de l'Usager,



Le Propriétaire s'engage à respecter les délais d'intervention, de remise en service et de niveaux de service stipulés à I'article

4 de I'annexe 7,

En cas de manquement du Propriétaire à ces obligations de maintenance, I'Usager pourra lui appliquer les pénalités

forfaitaires et libératoires définies à I'article 7.2.

3 TRAVAUX ET INSTALLATION DES EQUIPËMENTS

Travaux et Eoulnemenls du Pronrlêlaire

Le cas échéant, la souscription d'un Service nécessite la réalisation par le Propriétaire de travaux de raccordement et de mise

en service donl la description est précisée dans chaque Bon de Commande.

La matrice de responsabilité jointe le cas échéant en annexe de chaque Bon de Commande précise les travaux et prestations

à la charge du Propriétaire et ceux, à la charge de I'Usager.

Les Frais liés à ces travaux sont indiqués dans chaque Bon de Commande.

Traveux et Eoulpemenls de I'Usaser

ll incombe exclusivement à I'Usager de se procurer à ses frais les Equipemenls, logiciels et installations non inclus dans les

kavaux de raccordement et de mise en service indiqués dans les Bons de Commande. fl lui imporle de se procurer à ses frais

des Equipements compatibles avec les Services et Equipements lournis par le Propriétaire, ce dernier ne pouvant encourir

aucune responsabilité en cas de non fonctionnement des Services en raison d'une incompatibilité des Equipements de

l'Usager ou de l'Utilisateur Final. ll appartient à I'Usager de s'assurer de cette compatibilité avant la souscription d'un Service,

De plus, l'Usager est entièrement responsable de l'installation, de l'exploitation et de la maintenance de ses Equipements et

logiciels.

La matrice de responsabilite jointe le cas échéant en annexe de chaque Bon de Commande précise les travaux et prestations

à la charge du Propriétaire, et ceux à la charge de I'Usager.

Le Propriétaire ne prend pas en charge le paramékage et la fourniture d'éléments actifs du réseau local de I'Usagerou des

Utilisateurs Finals, ni la conception de l'architecture des installations de I'Usager ou des Uiilisateurs Finals.

L'Usager s'engage à ce que ses Ëquipements ou ceux des Utilisateurs Finals n'intenompent, n'interfèreni ni ne perturbent

les Serviæs du Propriétaire acheminés via le Réseau du Propriétaire ou ne portent atieinte à la confidentialité des

communications acheminées via ce Réseau ni ne causent aucun préjudice au Propriétaire ou à tout autre Usager du

Propriétaire.

L'Usager assume la charge des opérations de maintenance de ses Équipements ou de ceux de ses Utilisateurs Finals. ll

réalise ces opérations de maintenance directement ou par l'intermédiaire de sociétés sous-traitantes. En ce dernier cas, il lui

appartient d'une part d'informer le Propriétaire de l'identité du (ou des) sous{raitant{s) et, d'autre part, de s'assurer que ce(s)

dernie(s) respecte(nt) strictement les procédures et i ou inskuctions fournies le cas échéant par le Propriétaire, Les conditions

dans lesquelles ces demiers peuvent avoir accès au Réseau et notamment au Locaux d'Hébergement Mutualisés sont

précisées à I'arlicle 6.

L'Usager assume, vis-à-vis du Propriétaire, la responsabilité exclusive et intégrale des travaux de maintenance réalisés par

son (ou ses) sous-traitant(s), ainsi que les conséquences des désordres ou dommages éventuels qu'il(s) viendrai{en)t à

causer.

A la date d'ouverture de son ou ses service(s) de communications électroniques, I'Usager met en place, s'il I'estime

nécessaire, un système de supervision et de maintenance des services de communications êlechoniques qu'il fournit par le

biais du Réseau et de l'ensemble des Équipements appartenant au Propriétaire comme à I'Usager,

La responsabilité du Propriétaire ne pourra êhe en aucun cas recherchée pour tous désordres, dommages et conséquences

provoqués par la mise en place, la gestion ou l'utilisation du système de supervision et de maintenance susvisé.

La responsabilité du Propriétaire ne pourra êke en aucun cas recherchée pour tous désordres, dommages et conséquences

provoqués par la mise en place, la gestion ou l'utilisation du système de supervision et de maintenance susvisé.
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4 SPECIFICATIONSTECHNIOUES

SPECIFICATIONS POP:

1- Surface des Espaces Baie

L'Espace Baie sera dimensionné de manière à pouvoir accueillir une ou des Baie(s) de dimensions :

600 x 1000 mm x 1800 mm en hauteur simple accès

600 mm désigne la largeur de la Baie,

1000 mm désigne la profondeur de la Baie,

1800 mm désigne la hauteur de la Baie,

Les dimensions de I'Espace Baie pour lequel le Service souscrit par l'Usager sera rendu seront indiquées dans la Commande.

2- Spécifications deg Baies et des unités dans une Baie

La Baie aura les dimensions suivantes :

600 x 1000 mm x.1800 mm en hauteur simple accès

600 mm désigne la largeur de la Baie,

1000 mm désigne la profondeur de la Baie,

1800 mm désigne la hauteur de la Baie.

Une unité représente une unité de hauteur dans une Baie,

3- Energie

ll sera mis à disposition de l'Usager une simple alimentation en 220V par Baie, raccordée à une boîte Plexo (ou réglette PC)

laissé en attente sous la Baie (raccordement du Plexo à la Eaie à la charge de I'Usager).

L'Usager s'engage à ne pas dépasser la puissance maximale mise à sa disposition ètant entendu que la mise à disposition

d'une puissance supérieure ne sera pâs assurée par le Propriétaire.

4- Spécifications des Locaux d'Hébergement Mutualisé

Spécilfcltés aénÉreles liées â la salle mufualisée

Murs el Cloisonnemenls

- Stabilité au feu t heure des murs et cloisons périphériques

- Occultalion ou contrôle anti-intrusion des fenêtres

Caractéristiques du faux plancher

- Hauteur finie : 300 mm minimum,

- Dalles amovibles sur ossature porteuse entrecroisée.

Eclainge

- Eclairage de la Salle Mutualisée assuré par des luminaires fluorescents à ballasts électroniques

Gânle Electrloue

Production 220V AC :

- L'ensemble atelier dispose d'une autonomie de batteries permettant d'assurer la continuité de service en cas de panne

secteur et groupe électrogène.

- le Propriétaire met à disposition de I'Usager un départ protégé par Baie.

- La tolérance en tension des Equipements du Client devra être conforme â la norme ETS 300 132.2154,2 et $ 4.3).
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Génle climatlque

Le mainlien en température du Local d'Hébergement Mutualisé est assuré par des unités de climatisation indépendantes à

soufflage inversé (soufllage en faux plancher et reprise en ambiance),

Le Propriétaire assure un environnement climatique du Local d'Hébergement Mutualisé conforme à la classe 3,1 de la norme

ETS 300.019-1-3 dont la température ambiante est de 21'C t 2"C,

Cette valeur est garantie pour un dégagement de chaleur des Equipements de I'Usager inférieur ou égal à la puissance

souscrite dans la Commande (le r Dégagement Maximal de Chaleur r),

lncendie

o Détection incendie (Local d'Hébergement Mutualisé)

Les systèmes de déteciion incendie sont ænformes aux exigences des règles APSAD en France.

Système de détection incendie sécurisé : deux boucles de détection opèrent simultanément dans les volumes ambiance et

faux plancher (détecteurs optiques de {umée adressables),

o Protection incendie (Local d'Hébergement mutualisé)

Les systèmes de protection incendie sont conformes aux exigences des règles APSAD en France.

Dispositif d'extinction incendie par gazde type FM200.

Suite à un incident ayant engendré la mise en marche du dispositif d'extinction incendie :

- le coût de remplissage de I'ensemble des bouteilles de gaz du Local d'Hébergement Mutualisé serait entièrement

répercuté à I'Usager si son personnel ou bien ses Equipements s'avéraient êke à l'origine de la dite mise en marche,

- le coût de remplissage de I'ensemble des bouteilles de gaz du Local d'Hébergement Mutualisé sera refacturé à

I'Usager au prorata de la surface occupée par son Emplacement Baie au sein du Local d'Hébergement Mutualisé si I'origine

de la dite mise en marche n'était pas identiflée,

ARMO'RES DERUE:

Les armoires de rue du Propriétaire seront placées hors des zones de stationnemeni des poids lourds, hors des kottoirs et si

possible entourées par des proteclions. Dans I'idéal elles doivent être protégées du soleil et être situées à proximité du réseau

EDF. Elles doivent pouvoir accueillir des équipements actifs de télécommunications de types switchs. Pour cela, elle doit

répondre à certaines conditions ;

- parois : double peau aluminium

- protection : lP 54 (contre la poussière et contre les projections d'eau)

- ventilation ; forcée. Le choix d'un système de climatisation est sous la responsabilité de I'Usager et fera I'objet d'une
précision dans le bon de commande.

- ouverture sécurisée par clé (dont une sera mise à disposition de chaque usager de I'armoire)

- capacité : 13 U

- chauffage : résistance ventilée + thermostat

- énergie :

o anivée 220V - 50Hz

o TGBT (tableau général basse tension) avec réenclencheur automatique et parafoudre à cartouche

o bandeau de distribution 9PC

- 1 tiroir de distribution client adapté à la capacité libre dans la ZA

- 1 tiroir backbone adapté à la quantité de fibre de collecte

L'Usager aura à sa charge la fourniture et I'intégration dans les armoires du Propriétaire :

- onduleur 230 VAC

- batteries permettant un secours de 4h avec des équipements d'une puissance totale de 400 W

- supervision : 1 module GTC ; température et hygrométrie + 2 contacts sec

- un capteur d'ouverture de porte
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Le Propriétaire se réserve le droit d'utiliser, dans la baie mise à disposition à l'Usager, un espace lui permettant d'installer ses

propres équipements actifs dans la mesure où ceux-ci ne gênent pas l'exploitation et la maintenance par I'Usager ou son

tiers-mainteneur au quotidien,

De plus, le Propriétaire se réserve le droit d'intervenir à sa guise dans la baie sans en informer au préalable I'Usager pour

autant qu'il ne perturbe pas I'ensemble des services délivrés par celui-ci.

5 PROCEDURE DE MISE A DISPOSITION DES SERVICES

La date de mise en service (ci-après n Mise en Service r) de la Baie ou des unités dans la baie est la date indiquée dans

chaque Bon de Commande.

Dans les trente (30)jours suivant cette date de Mise en Service, le Propriétaire convoquera l'Usager pour l'établissement d'un

état des lieux contradictoire du Local d'Hébergement Mutualisé et de I'Espace Baie alin de vérifier les Spéciflcations

Techniques de cet Espace Baie par rapport à celle indiquée à l'article 4, A l'issue de cette visite, les Parties signeront un

procès-verbal de Recefte de I'Espace Baie.

A défaut pour l'Usager d'être présent lors de la visite de la Baie ou des unités dans la baie à laquelle il a été dûment convoqué,

le Propriétaire établira seul le Procès-verbal de Recette et le notifiera à l'Usager.

La date d'établissement de ce Procès-verbal constituera la Date de mise à disposition de la Baie ou des unités dans la baie

et la Date de Début du Service d'Hébergement.

6 PROCEDURE D'ACCESAUX LOCAUX

6.1 ACCESAU LOCAL

Seules les personnes autorisées pourront accéder aux Locaux d'Hébergement, sous réserve pour ces personnes de respecler

les consignes d'exploitation ci-après. Avant toute intervention, I'Usager devra communiquer au Propriétaire les noms et

qualités des personnes qui accèderoni au Local ainsi que les dates et heures de leur intervention,

L'Usager assumera I'entière responsabilité pour les personnes qu'il fait pénétrer dans le Bâtiment, y compris pour leurs actions

et les conséquences de leurs actions pendant leur présence dans le Local,

L'Usager fournira au Propriétaire la liste exhaustive de toutes les personnes (employés ou tiers) autorisées à pénétrer dans

le Local d'Hébergement mutualisé pour accéder à la Baie.

La liste des personnes autorisées pourra être modiliée occasionnellement, sous réserve d'un préavis raisonnable de l'Usager.
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6.2 CONSIGNES D'EXPLOITATION

L'Usager devra utiliser les Espaces Baies ou les unités baies mis à sa disposition pour I'usage auquel elles sont destinées et
conlormément aux procédures d'exploitation correspondantes.

ll tiendra l'Espace Baie propre et dans de bonnes conditions d'exploitation et I'aménagera comme il jugera approprié pour

assurer l'exécution de ses services.

L'Usager s'engage à respecter toutes les règles et réglementations, notamment la réglementation du Code du travail et les

réglementations nationales et européennes obligatoires en matière de sécurité, et veiller à ce que les personnes autorisées

respectent ces règles et réglementations.

ll devra également suivre les instructions concernant le Local qui lui seront communiquées par le Propriétaire.

L'Usager devra prévenir le Propriétaire dans les vingt-quatre (24) heures suivant le moment otr I'Usager en aura eu

connaissance, par lettre recommandée avec accusé de réception, de tout sinistre ou dommage survenu de son fait dans

I'Espace Baie ou dans le Local.

L'Usager demeurera personnellement responsable des seules conséquences imputables au retard de déclaration dudit

sinistre.

Dans les baies imptantêes en ZAE et hors du POP I

L'Usager s'engage à maintenir la dissipation thermique de ses Equipements dans les limites du Dégagement Maximal de

Chaleur, étant entendu que la climatisalion de la ou des Baie(s) dans les conditions précitées, ne sera pas assurée pour une

dissipation thermique de ses Equipements supérieure à ce Dégagement Maximal de Chaleur.

De même, la température ambiante d'exploitation à l'intérieur d'une Baie installée dans I'Emplacement Baie pouvant dépasser

la température ambiante de l'Ëmplacement Baie, l'Usager devra donc s'assurer que la conception ainsi que I'implantation de

ses Equipements permettra une circulation d'air satisfaisante afin d'assurer une température à l'intérieur de la Baie, conforme

aux spécilications du constructeur.

7 CONDITIONS DE MAINTENANCE

7.1 CONTENU DE L'OBLIGATION DE MAINTENANCE

Les termes utilisés dans ce chapitre auront le sens qui leur est donné ci-après :

< lncident> désigne toute déviation des installations du Propriètaire par rapport à leurs Spéciflcations Techniques visées ci-

avani n'empêchant pas l'Usager d'utiliser le Service d'Hébergement.

< lncident Critique> désigne toute déviation des installations du Propriétaire par rapport à leurs Spécifications Techniques

visées ci-avant empêchant I'Usager d'utiliser le Service d' Hébergement.

La maintenance des installations du Propriétaire, comprend la maintenance préventive et conective des installations listées

ci-après :

- lnstallations électriques du Local d'Hébergement,

- lnstallations de climatisation du Local d'Hebergement (P0P uniquement),

- Groupes électrogènes du Local d'Hébergement (POP uniquement),

- Systèmes de détection et protection incendie du Local d'Hébergement, (POP uniquement)

La maintenance des Equipements de I'Usager est à la charge de l'Usager,
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La maintenance préventive comprend :

- L'inspection régulière du Local d'Hébergement et des lnstallations,

- La réalisation des contrôles de performance, conlormément aux inskuctions d'entretien des fabricants des

installations du Local d'Hébergement,

- La réalisation de réparations préventives - celles-ci peuvent nécessiter une intenuption des Services

d'Hébergement et seronl planiliées de façon à réduire la gêne occasionnée pour I'Usager,

- Le remplacement des consommables.

La maintenance corrective visera à corriger tout lncident :

- Détecté par le déclenchement d'une alarme,

- Détecté par I'Usager,

- Détecté au cours de la maintenance préventive.

Le Propriétaire met à la disposition de I'Usager un service d'assistance 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, dont les coordonnées

sont mentionnées en Annexe 6.

Les lncidents seront notifiés au service d'assistance par téléphone ou/et par couniel en contenant les informations suivantes

- L'idenlification de l'Usager,

- Les noms et fonction de l'émetteur de la demande,

- Toute information nécessaire à la détermination par le Propriétaire du caractère critique ou non de l'lncident et à
la réalisation de I'intervention par le Propriétaire.

En cas d'lncident Critique, c'est-à-dire nécessitant une intervention urgente, l'équipe d'intervention du Propriétaire interviendra

dans les deux (2) heures dans le POP et quatre (4) heures en dehors du POP suivant I'information de l'lncident Critique par

L'Usager. L'intervention sera considérée comme terminée après la conlirmation par téléphone ou par couniel de la fin de

I'lncident Critique par le Propriétaire,

Ne sont pas couverts par les services de maintenance :

- Dommages causés par l'Usager ou ses sous{raitants,

- Remplissage de gaz du système d'extinction d'incendie après un lncident,

- Dommages engendrés par le non-respect par I'Usager des procédures d'exploitation fournies par le Propriétaire,

- En général, toute intervention non nécessaire déclenchée à l'initiative de I'Usager.

Les précédents dommages et interventions seront donc facturés à I'Usager, au larif en vigueur au sein du Propriétaire

- Pour la main d'æuvre par unité d'heure indivisible au tarif en vigueur à la date d'intervention,

- Pour les pièces à leur valeur pius peines et soins.

7.2 PENALITES

Sauf suruenance d'un cas de force majeure tel que délini au Contrat cadre, la non intervention du Propriétaire dans les délais

indiqués ci-avant, ouvrira droit, pour I'Usager, à une pénalité forfaitaire et libératoire, à titre de réparation pour le préjudice

subi, à I'exclusion de toute autre indemnité.

Cette pénalité forfaitaire est égale à 50 € par heure entière de retard calculée à partir de I'heure d'envoi du fax par l'Usager

Cette pénalité fera I'objet de l'émission d'un avoir et sera imputée par le Propriétaire sur la première facture émise

postérieurement à la date à laquelle la pénalité est due, Dans le cas où un avoir n'est pas possible, le Propriétaire réglera

sous 45 jours la pénalité. En cas de retard de paiement, les pénalilés de retard prévues à l'article '11,3 du Contrat cadre

s'appliqueront. Ên toul état de cause, le montant cumulé des pénalitès dues par le Propriétaire, ne saurait excéder par année

civile, 20% du montant cumulé des redevances annuelles du Service Hébergement HT dt sur cette même période.
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d)rEi nîmes.1 r;étr(-rl-r,t !l

,{ù ueckcr'\b"rBon de Commande

MISE A DISPOSITION DE FIBRES OPTIQUES
& PRESTATION D'HEBERGEMENT

NOM DU PROJET

MrsôN soctÀLE

SIREN/SIRET

Àdr€sse

codô Postal

R6présonté par

Code NAF I I F^rmÊ.hrnd'ôLe

BâI

Tol

Ëtag3

Fat

Marl

Durée ContÉl 8n{s} Er3!Els$-!ol.ul

PFoN ver3 gal.ç6nt€r rl Opl,on Mono fibte l-l

ÊLOO Ipécl!.rtypsl Mono lrbre f] Pilx Unilaræ /pars/ml/ân IRU 10ansl

2A THO runr: -] rrro I

Ho.B ZA lHD :2o0 m l- ] < s00 m -,- sur Devis fl FITo [- Sile popé

Frâr3 dAccé3
au Réseau

Rêdevaf,ce

TTJ ffiËtr
r_]
rl

Exùénùè A Exùdmilè B

Àuke p,*lation (â prÉci3€î)

Autre prestâtion (â pré.is€r)

IOIAL € HT

En perti€ privalive : sous réssruo de l'état dss fourreaux sxistânts. Ën cas d'infrâstruclurs défectususa, bouchée ou casséê. :a remise 8n état €st à

la chargs du client.

Fait en doublè êxemplake orl0lna!x, alona uî pour lhNcune des partlos

Foit à

Nom Prénom

Fonctlon du ilgn!tâircj

Communaulé d,Aggloméralion Nimes Métropols - Oirection dês Usag€s st lnfrastructures Numériques - 3, ruê du Colisée 30 947 Nimes ced€x I

Ièt 04 66 02 s6 s6 . Fax 04 66 02 56 85 .gecko@lrmes-fretropole fr - ffi nrmes-melropole fi



Communauté d'agglomération Nîmes Mêiropôle

Direction des Systèmes d'lnformalions

3, rue du Colisée

30947 Nimes Cedex 9

Tel : 04 ô6 02 56 56

email :dsi@nimes.lr

gecko d)L nîmes't rrrélrtrpole

Travaux de mise en oeuvre
de réseaux de communications électroniques

N' de Commande : Numâro_unique_fournl4ar_NM

Procès-Verbal de Mise en Service Opérationnel

SERy,CE 0Ê,lt SEA D,SPOS,ilOT{ DE F,8RES TYO,RES au d'HEBERGEMENT

Nom de l'uraser llom du oroorl6tahe
xxxxx Nlmêc Mélrôoolê

Dato de lt Gommande otte ds lN mllo à dlrDorluon du soryice'
ii/mn/aaaa ii/mm/aaaa

A Sits2- b mité B

A Adr râmlté B

NÎMES METRoPOLE vous informe que le service objel de la commande ci.dessus a êté mise en seruice à la date sus-indiquée

Pour le Client i Nom*du-client

Nom du représenlanl : Non _du_représentanl

Date: Dale_mrse_â_dlsposition+1jour

Signature :

' : sans conlestation ou retour du document signé par le cliont dans les I iours â parlh de la date d'envoi par mail, le service est répulô acc€ptê.



CD gecko
\?^æ

ACCORD AMIABLE - CABLAGE

ENTRE LES SOUSSIGNES:

La Société

sous la forme juridique ' '.... .

dont l'adresse du siège social est située

immatriculée au RCS de ....
sous le numéro

Représentée par ...
agissant en qualité de . . . .. . ...
dûnrent habilité à I'effet des présentes,

Ci-après dénonrmée u Le Propriétaire >, D'UNB PART,

La Communauté d'Agglomér'ation Nlmes Métropole, dont le siège social est situé au 3 rue du Colisée

30 947 Nîmes cedex 9

Représentée par M. Franck PROUST, agissant en qualité de Président, dûment habilité à I'effet des

pr'ésentes,

Ci-après dénommée < L'ExPloitant >,

Le Propriétaire et I'Exploitant étant conjointement désignés comme les < Pcrlies D ou'

individuellement, la < Partie >>.

TL EST PREALABLEMENT EXPOSE:

Adresse imrneuble pose tibre optique GECKO * : '

Nom de la société utilisatrice du service fibre optique GECKO * :

't
.t

ET

D'AUTRE PART.

1

* Mentions obllsatoires.



La Communauté d'Agglomération réalise et exploite une infrastructure de
télécommunications à Très Haut Débit fibres optiques sur son teritoire: le réseau
GECKO.

Afin d'établir l'infrastructure de télécommunications, Nîmes Métropole sollicite par la
présente du Propriétaire, une autorisation pour implanter la partie de I'Infrastructùre de
télécommunications sur son terrain à partir de la limite de domaine public et dans son
immeuble.

. AUTORISATIONS DONNEES PAR LE PROPRIETAIRE

Le Propriétaire autorise dès à présent, de manière ferme et irrévocable, I'Exploitant à :

g Réaliser les travaux de passage de la fibre optique et l'installation des matériels en façade, en
sous-sol, ou dans les gaines techniques sur et dans son immeuble.

g Réaliser les travattx de surplomb de la fibre optique en aérien sur la façade de l,lmmeuble.

g Pénétrer dans l'Immeuble pour réaliser aux frais exclusifs de l'Exploitant la surveillance,
I'entretien et la réparation éventuelle de l'lnfrastrusture ainsi établie.

M Autres

En cas d'infrastructures déjà existantes défectueuses, bouchées ou cassées sur le domaine privé du
Propriétaife, leur renrise en état est â la charg!: de celui-ci.

La constitution de ce droit de passage au profit de I'Exploitant ne pourra faire obstacle aux droits du
Propriétaire de démolir, réparer, modifier ou clore son immeuble.

. CARACTERE GRATUIT DE L'AUTOR]SATION

La Présente autorisation est accordée gratuitement à I'Exploitant compte tenu de la nature des travaux
et de f intérêt qu'ils présentent pour le Propriétaire et pour I'lmmeuble.

OBLIGATIONS DE L' EXPLOITANT

L' Exploitant s'engage à

o Communiquer au Propriétaire, huit (8) jours au moins avant la date prévue pour la première
intervention, f identité de ses agents ou des agents de la société mandaiée pur""lle, ainsi que la
date de commencement des travaux d'implantation de I'lnfrastructure de tdlécommunications ;o Accomplir toutes les formalités, demandes, déclarations préalables à I'implantation de
I'lnfrastructure de télécommunications ;

o Exécuter les travaux d'implantation et d'entretien de I'lnfrastructure de télécommunications
conforrnément aux lois et règlements en vigueur et en se conformant aux dispositions du présent
acte ;

o Remettre en état I'lmmeuble du Propriétaire à la suite de toutes interventions, que ce soient
des travaux d'implantation, de réparation ou d'entretien de I'lnfrasiructure de
télécommunications .
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D'assumer la pleine responsabilité - dans le cadre de la Responsabilité Civile du prestataire

effectuant les travaux sur site pour le compte de l'Exploitant ' de tous dommages matériels

directs certains ttottvant leur origine clans l'implarrtation, la réparation, l'exploitation ou

I'entretien de I'lnfrastructure de télécommunications.

. OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRE

De son çôté, le propriétaire conserve la pleine propriété de I'emprise du droit de passage et l'utilisation

d'infrastructures déjà existantes et s'engage à :

o Ne pas entraver I'exercice des droits de passage et d'utilisation de l'Exploitant ; par

cons'équent, le Propriétaire s'engage à infomrer l'Exploitant de toute modification de l'état

des lieux afin de permettre à I'Exploitant de déplacer à ses frais son Infrastructure ;

o Ne pas modifier ou déplacer I'lnfrastructure de télécommunications de l'Exploitant ;

o S'abstenir de tout acte de nature à nuire au bon fonctionnement, à I'entretien et à la conservation

de I'lnfrastructure de télécommunications ;

o Indiquer I'existence, le contenu et I'emplacement de I'lnfrastructure de télécommunications à

tout ôccupant de I'lmmeuble et s'engagér à ce que ceux-ci respectent le droit d'usage ct d'accès

permanent à l' [nfr.astructure de télécommunications de I'Bxploitant ;

o indiquer à tout acquéreur de I'lmmeuble, à titre gtatuit ou onéreux, de I'Immeuble de

I'exiitence, du contenu et de l'emplacement du présent droit de passage et d'utilisation et obliger

ledit acquéreur à reprendre l'ensemble des engagements tigurant aux présentes.

par ailleurs, il est précisé ici que la pr'ésente autorisation n'oblige en aucune circonstancç le Propriétaire

à souscrit'e un quelconqtte service auprès de I'Exploitant.

. PROPRIETE DU RESEAU DECABLAGE

L,ensemble de l'lnfrastructure déployé par I'Exploitant sur le lenain et dans l'immeuble du

propriétaire restera la propriété exilusive de I'Exptoitant ou de ses ayants droits pour toute la durée

de la présente autorisation.

. DUREE

La présente convention est conclue à titre permatretrt, sauf congé donné par I'une des Paftie_s., notifié à

I'auire par lettr.e recornmandée avec accusé de réception et respeÇtant un préavis de douze (12) mois'

o

CESSION

L'Exploitant pourra céder les droits et obligations découlant du présent Accord à toutc personne qul

poursuivrait l'àxploitation de I'lnfrastructuré de télécommunications. Le Propriétaire accepte dès à

présent cettc cesslon. L'Exploitant s'engage à informcr le Propriétaire de la cession du présent accord'

Fait à .

Pour Le Propriétaire

,le.... L... I , en un (l) exemPlaire original,

Ceç,1t"! de l'gltreplise

M/Mme

gnatureSi
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Annexe 6 - Représentants des Parties - Numéros d'Appel

Toute modification d'une des coordonnées citées dans la présente annexe sera sans délai notifiée à I'autre Partie par Lettre
RAR.

A. Cas Général

Pour les besoins des Conventions, les Parties font élection de domicile aux adresses ci-après :

Le Propriétaire L'Usager

Communauté d'Agglomération Nîmes Métropole )00m(

Monsieur le Président Monsieur le Diæcteur

3, rue du Colisée adresse-deJ'usager

30 947 Nlmes Cedex 9

Les notifications seront faites aux dites adresses selon les modalités prévues dans le Contrat cadre

B. Adresse de Fac{uration

Les factures doivent êhe adressées aux adresses suivantes

Le Propri6taire

Communauté d'Agglomération Nîmes Métropole

DN - Service Comptabilité

3, rue du Colisée

30 947 Nîmes Cedex 9

L'Usager

Xa
Sewice comptabilitét

adresse-de-hcfuration 
-usage 

r

Les paiements en faveur de chaque Partie seront effectués aux coordonnées bancaires indiquées sur la facture

C. Mode d'Alerte

C.1 - Pour la Maintenance corrective

C.1 .1 Service d'Assistance 24h124h,7117 j,

Code Référence: AXIANS / SANTERNË MEDITERRANEE

Fonctionne 24124,7joursl7 : 06 65 05 95 38,

Le déclenchement d'un incident par téléphone devra systématiquement être doublé d'un envoi par mail à

maintenance.afl r@axians.com ainsi qu'à gecko@nimes-metropole.fr.



C.l,2 Entre les Parties

C,2 - Pour la Maintenance préventive et Notifications à caractère technique (hors lncidents)

Pour Le Propilétaire

Tel:M66025656
Courriel : gecko@nimes-mekopole.fr

L'Usager

r.roc xn

Pou le Propdéhlre Pour lUaagor

Nlveau 1

Astreinte niveau 1

cf. ci-dessus

I{OC USAGER

Tel:0)00N(
Elrlalt:)00(@lN,

Niveau 2
Astreinte niveau 2

07 63 ô3 54 49.

Niveau 3
Astreinte niveau 3

06 07 62 96 04
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Annexe 7 : Exemple de tableau de bord de reporting

Nbr Année Client Commune ZA Opérateur Débit
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