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Contrat Cadre de seruices de mise à disposition de Fibres Optiques Noires et d'Hébergement

Enme ms soussGHees :

NIMES METROPOLE, Communauté d'Agglomération

Reprêsentée par Monsieur Franck PROUSr, agissant par détégation du Conseil Communautaire, détibération 2020-0J-0A2 du 0B Juillet 2020,
au nom et comme représentant de la Communauté d'Agglomération de Nîmes Mêfropole, srse au : 3, rua du Cotisée - J0 g4T NiMES Cedex g

Ci-après dénommée t le Propriétaire >>,

D'UiIE PART,

E]

_E 
MSry' société par actions simplifiées SAS, au capital de 6 168 €, dont le siège social est situé à "lmmeuble Green Park" 168 chemin de la

T911!9!'EvêCue 30000 NIMES, enregistrée au Registre du commerce et dei sociétés de NIMES, immatriculée au répertoire STREN sous te
n'827 733 601

Représentée par M. Loic TROULET, en sa qualitê de Prêsident, dtment habitité à l'effet du prêsent hntrat,
Ci-après dénommée < L'Usager >,

D'AUTne pnRt.

Le Propriétaire et l'Usager sont ci-après désignés, séparément la < Parlie n et ensemble les a parties r
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P. Hï$I8E.'"

mise à disposition de Fibres Optiques Noires et d'Hébergement

Contrat Cadre de services de

It I ete pnelllgLrmgnr expose ce out sun

hffifi,Jfi1:îi;î;i,îËïiJîi,3Ëii,,i:î:îJ::iË#"ït;îfii:,:lT,1âliiiiJJJ'[ii:],îii':'&'î:;'l;':îî':ffi'H"âcommunauté

fllJr:ï$:ïîlfJil:'ffÏ.'À'J;"::Ïî'Ëi,":,liî'iË's'#îifiiiî,{Jf,Tii'ËîHîïË'f:ilîj;Ffi$ildîi!ï,,fffi
:ffi',:',ffi,t*:it!:* i|lf;i:ï::iffi',1i'illi?;i dËËôffint dans des ændilions tariraires transpÉ

VU la délibérati* d'''*îllscstmïffi:ffiil:|,$Ëf"i:,:t 
mai 200e' donnant compétence en matière de développement numérique du

territoire à la Communaute

vu 
'arrêté 

préîectorarr"2009-26'1, 
portant,modiricalion des statuts de.l:,.1T,n**'é d'Aggromêration Nlmes Mètropole et complétant ses

compètences p" 
'' 

* 
"uiËii'i'ni**etiqut 

du tertitoire communautarre )'

H*3î:ilg;il;,;ïffiîïilHr:ï,fl,..*iï*,,eftriffi:irïs:'o'*i'tr1ff,'i'iii!lfti'.:iî:ïl:1,i1-'3ffffi1"Ël':''ie 

reratve à

vu ta déribération du conseir communautairer îr l^1b 
du '16 décembre 2013 acceptant les termes de l'avenant N"1 à la convention cadre

relatif à l'alout du nouutuui-ttiuittt tu catalol;ue tarifaire'

vu ecodeGénéra',-,TfJ;;t'ff,q,q:i.îii;$i1,.,il#ii:r*iïlffigi,fr'rçËîffiiËËiiJi'{{:J.î*:J'{'Ëiffi
08-024 du 7 décembre zl

Territoriales et Pour la d

ffioieTË;trvices susvisês à I'Usager'

VU ra dèribération du conseir communaulaire, du 30 mars 2015, acceptant les termes de l'avenant N"2 à la convention cadre' relatif à l'ajout

;;;ilt;;- ;trvices au catalogue tarifalre'

vu ra déribêration du conseir communautaire,-d, 2g septembre 2015, acceptant res termes de l'avenant N"3 à la convention cadre' relatif à

iEù;; ;**aux services au catalogue taritatre'

L'Usager :

Est titulare d,une déclaration d'opêrateur q: f:1** 
de æmmunicalronsélecgoniques 

ouverts ,' ryIl'::*ïj'fy;,ffiJf,[c,r*3rJ'ï':i*:

des postesetd* *.fi;;ililri;rectroniques oâiiiàri"âïiÂiibÈp ou estautoriiê àexproirer ses pr.pr

d'Utilisateurs' --is 
Par le

A ce titre, , s,est décraré intéressè par res services de Mise à Disposition de Fibres optiques noires et d'hébergement pr.p.se

:::ï,,,ent contrat cadre est *ifllL*11lîtri:'â'i::lfiffi;5:,:iff'J:'-:il1'rliEl'{3'Jgre 

et I'usager pour ra M*e à

disPôsition des Fibret
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Rt5[38"," Contrat Cadre de services de mise à disposition de Fibres Optiques Noires et d'Hébergement

Cect rtnnr exposE, tL A EtE coNvENU cE QUt sutT

ARTICLE 1 . DEFINITIONS
Pour l'interprétation et I'exéculion du Conhai cadre, les termes précédés d'une lettre majuscule dont ia liste suit, sont délinis
comme il est indiqué ci-après :

- < Bon de Commande > : désigne le document signé par I'Usager, conformément au modèle joint en Annexe 3 du
Contrat cadre, alTn de souscrire des Services.

- < Chambre I : Toute chambre de raccotdement située sur le domaine public et sur le Réseau.
- < Circuit Optique I : désigne un parcours déterminé d'une ou plusieurs paires de Fibres Optiques entre deux poinls

de Raccordement sur le Réseau, avec les équipements passifs qui lui sont associés.

- < Glient > : désigne les clients de I'Usager ;

- < Contrat cadre ) : désigne le présent document et ses annexes,

- < Date de Début de Service > : elle correspond à la date à laquelle I'Usager peut jouh du Raccordement qu'il a
commandé. Elle conespond également à la date de démarrage de la prestation de maintenance et de facturaiion à
I'Usager.

- < Equipements n : désigne le cas échéant les équipements propres de I'Usager ou du propriétaire 
;

- < Fibre Optique I ou < Fibrenoire r ou < FON r:désigne lescâblesdefibre optiquedu Réseau non allumés parle
Propriétaire.

- a Grille Tarifaire I,ou < Tarifs Applicables r : désigne les tarifs en Euro des Services applicables dans le cadre du
Contrat cadre. La Grille Tarifaire comprend les différents types de Redevances, les Fraii d'accès aux Services, et
plus généralement les frais inhérents aux Services.

- < lnformation Confidentielle r r désigne, toute information, quelle que soit sa nature, son support, notamment écrit,
oral, magnétique, éleckonique, graphique ou numérique et quelle que soit sa forme (y cbmpris dessins, plans,
schémas, etc., . . ) concernant une Partie (ci-après la < Partie Emeltrice )) et venant à la connaissahce de l,autre partie
(ci-après la < Partie Réceptrice r) et :

o Consignée par écrit comme étant confldentielle, avec une légende ou un cachet approprié ou tout autre
moyen démontrant de façon évidente le caractère confidentiel de l'information, avant'sa kansmission, par
la Partie Emettrice ;

o Ou révélée ou transmise d'une loute autre façon mais conflrmée comme étant confidentielle par la partie
Emetkice à la Partie Réceptrice par un écrit, accompagné d'une courte description, dans les cix ltOyyours
ouvrables suivants la révélation ou transmission ;

o 0u dont la Partie Réceptrice ne pouvait pas, en toute bonne foi, ignorer le caractère confldentiel.
- < Lettre RAR > : désigne une lettre recommandée avec accusé de réception.

- < Locaux d'Hébergement Mutualisés r : désigne les Shelters el aulres locaux techniques apparlenant au
Propriétaire, situés sur le Réseau et permettantd'accueillir les équipements de l'Usager nécessaires à ôe dernier pour
fournir en services les Utilisateurs Finals. Ces Locaux peuventêtie mis à dispositioin de I'Usager par le propriéiaire
sous réserve d'une étude de faisabillté el de disponibilité, exécutée aux frais de I'Usager.

- < Mise à Disposition r : désigne le moment où le Raccordement a subi un Test de Recette par le propriétaire, Le
Raccordement est alors à disposition de l'Usager pour demande de vérification éventuelle.

- < Mise en Service I : désigne le moment où le Raccordement doit êke réalisé par le propriétaire.

- < Point de Raccordement > : désigne le raccordement de I'Usager sur un point physiquement constitué par la partie
terminale d'un Circuit Optique relié au Réseau par une ou plusieurs fiches ou soudures; les points de Raccordement
sont situés soit dans les Locaux d'Hébergemenl Mutualisés, soit dans les pOp, soit dans les Chambres, soit dans un
site d'Extrémité.

- ( POP I : désigne un Næud de Raccordement situé sur le Réseau appartenant au propriétaire, à I'Usager ou à un
autre opérateur de cnmmunications éieckoniques et permettant le raccordement de l'Usager.

- ( PV > : Procès.verbal, Annsxe 4

- < Raccordement I : désigne un Circuit Optique continu entre le Réseau et le Site d'Extrémité d'un Client,
- < Réseau n ou < Réeeau optique r : désigne l'infraslructure de fibres optiques exploitée par le propriétaire en vue

de la fourniture du service de Mise à Disposition de Fibres Noires à I'usager.
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Contrat Cadre de services de mise à disposition de Fibres Optiques Noires et d'Hébergement

ARTTCLE3- PIESESCoNTRACTUELLES

Les documents contractuetsfriilâbi;îtFâiitres (cÈaprès la < conventionr) sont constitués du présent contrat cadre et

ses annexes associées, et des'gons de commande. En cas de contradiction entre les documents, les documents suivants

priment par ordre de priorité décroissante.

- Contratcadre

- Bon de commande

- PV de mise en service opérationnel

Le présent Contrat cadre comporte les annexes suivantes :

- Annexe I : Descriplion des services de fibre optique noire

- Annexe 2 ; Description du service hébergement

- Annexe 3 : Bon de Commande d'un service de Mises à Disposition de Fibres Optiques et d'hébergement

- Annexe 4 : PV de mise en service

- Annexe 5 : Accord amiable

- Annexe 6 : Représentants des Parties' Numéros d'Appel

- Annexe 7 : Exemple de tableau de bord de reporting

- Annexe 8 : Grille tarifaire

- <services r: désigne et signifie les prestations relatives à la Mise à Disposition de Fibres Noires.et de Locaux

d'Hébergement Mutialisés tàles que décrites au présent Contrat (et notammeni les Annexes 1 et 7 fournies par le

propriétàire.< Site OiExtrémité I : désigne le connecteur ou toute autre interface physique sur lequel l'Usager fournit

les services de bande passante à seJdients. Le connecteur est en principe installé danlun local adapté chez

I'Utilisateur final. Ces dites sont indiqués dans chaque Bon de Commande. Les Sites d'Exkémité peuvent être

localisés chez I'Utilisateur final de I'Usager'

- <t Spécifications Techniques D : désigne les spécilications techniques auxquelles les Services devront être

conformes, telles que définies en Aûlexoe 1 ot-?.

- < Tests de Recette r : Désigne, pour chaque Service, les tests standards qui seront réalisés par le Propriétaire en

vue de vérifier la conformité de chaque Service aux Spécifications Techniques qui s'y rapportent.

- < Utilisateur Final > : désigne exclusivement les clients des opérateurs, les opérateurs étant clients de l'Usager ; ll

est précisé que I'usager ne peut pas revendre une fibre noire non éclairée,

- a Jours et heures ouvrables r : du lundi au vendredi (hors jours fériés) de 8H à 18H

Lesmots<jourr,rtsemaine>ouamois>désignentrespectivement<jourcalendaire),(semainecalendairerouamois
..rànàài* >, saui torsqu'il eit respectivement stiluté dans le contrat cadre qu'il s'agit d'un jour, d'une semaine ou d'un mois

ouvrable.

En complément des définitions qui précèdent, il est de convention expresse entre les Parties que :

- les titres des articles du Contrat cadre figurent à tike indicatif uniquement et ne doivent affecter en aucune mesure

l'interprétation des dispositions du corps du Contrat cadre ;

- les mots, phrases et expressions déllnis dans un article du Contrat cadre conserveront la même signification tout au

long de I'article concerné ;

- dans le Contrat cadre, sauf si le contexte implique clairement le contraire, les mots indiqués au singulier incluent leur

pluriel et vice.versa, lâ référence à un genre inclut les autres genres, la référence à une personne physique inclut

ies personnes morales à but lucratif comme à but non lucratif et vice-versa.

ARTICLE 2. OBJET

Lâ préænt contratila pour objet de définir les conditions'générales, techniques et financières dans.lesquelles (i) le

Fiob,ùtài" met ses infrastruftuies à la disposition de I'usager poir tui permettre de déployer les équipements nécessaires à

la fôurniture des services de communications électroniques et {ii) l'Usager pouna acquérir lesdits Services'
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d)E* nhfiFot" Contrat Cadre de services de mise à disposition de Fibres Optiques Noires et d'Hébergement

ARTICLE 4. DROITS REELS
Les autorisations accordées par le Propriétaire en application de du présent Contrat Cadre et des Bons de Commande quien
découleront, ne confèrent à l'Usager aucun droit réel sur le domaine public au sens de l'article 12122.6 et suivants du Code
Général de la Propriété des Personnes publiques,

ARTICLE 5. DESCRIPTION DES SERVICES I NON EXCLUSIVITE
Les Services de Mise à Disposition consistent en :

- la Mise à Disposition de Circuits Optiques enhe deux Points de Raccordement (dans et en-dehors des ZAE),
- la maintenance de ces Circuits Optiques.

- L'Hébergementd'équipements

Et ce, pour la durée d'engagement indiquée dans chaque Bon de Commande.

flllgager reconnaît expressément que la fourniture par le Propriétaire du service de Mise à Disposition de Fibres Noires et
d'Hébergement ne confère à I'Usager aucune exclusivité, sauf en ce qui concerne les Circuits Opiiques et les espaces dédiés
des sites dihébergement mis à sa disposition dans le cadre de chaque Bon de commande.
ll est entendu par les Parties que le Propriétaire se garde la possibilité de conclure avec tout tiers des conventions ayant le
même objet.

ces services sont plus amplement décrits aux Annexes 1 et 2 du le présent conhat cadre.

ARTICLE 6 . LIMITE DF RESPONSABILITE / MATRICE DE RESPONSABILITE
La limite de responsabilité du Propriétaire est constiluée par les points de Raæordement,

Le cas éch-éant, un lableau joint en annexe de chaque Bon de Commande détaille les prestations efiectuées par Ie propriétaire
et celles effectuées par I'Usager.

ARTICLET. SPECIFICATIONSTECHNIQUES
Le Propriétaire garantit à I'Usager pendant toute la durée du Conkatcadre :

- Que les Circuits Optiques sont constitués de Fibres Optiques, conformes aux recommandations de la norme UITT
G652 et G657;

- Qu'il est titulaire de I'ensemble des droils lui permettant de conclure le Contrat cadre et les Bons de Commande y
afférents.

- L'accès aux Sites d'hébergement

Les spécifications Techniques des Fibres Optiques sont indiquées en Annexe 1.

ARTICLES. ACCESAURESEAU
L'Usager n'est pas admis à avoir accès ou à intervenir, de quelque manière que ce soit, sur les Circuits Optiques.

ARTICLE 9 - PR0CEPU:RE::98= SOUSCRTPT|ON pU SERV|CE pE MtsE A plspostiloN pE FON ET
D'HEBERGEMENT

Pour bénéllcier d'un Service de Mise à Disposition de Fibres Noires et d'hébergement, I'Usager doit signer le présent contrat
cadre et un ou des Bons de Commande établis par le Propriétaire conformément au modèle ioint en Rinexe f àt C.

Le Propriétaire s'engage à transmettre un projet de bon de commande et aux conditions définies dans le présent Conhat dans
un délai de 15.1ours ouvrables maximum à compter de I'envoi par l'Usager du bon de commande pré+emitingurant en annexe
3.

Le Propriétaire informera I'Usager de la bonne réception du bon de commande pré*empli dans un délai de 72 heures à
compter de sa réception,

ll est précisè que le Propriétaire ne peut pas refuser :

- D'adresser un projet de bon de commande à I'Usager dès lors que sa demande de Service esr formulée
conformément aux termes du présent Contrat cadre,

- Un bon de commande signé par I'Usager conformément aux termes du présent Contrat cadre,
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Contrat Cadre de services de mise à disposition de Fibres Optiques Noires et d'Hébergement

Le présent contrat cadre, les Bons de commandes, le PV de mise à disposition et l'éventuel Accord Amiable constituent un

tout indivisible et indissociable.

Les Bons de Commande eVou le PV de mise à disposition indiquent :

- Les travaux de raccordement à effectuer par le Propriétaire,

- La Date de Début de Service ou de mise à disposition pour chaque Circuit Oplique et le cas èchéant des Sites

d'hébergement,

- La durée de fourniture

- Le prix en Euro du Service de Mise à Disposition de Fibres Noires et des Sites d'hébergement

L,Accord Amiable devra être remis au propriétaire avant tout démarrage de travaux, dûment complété et signé par le

pôp,iétâir. ààs tocaux, e oetaui Ëi oèiais dà mise à disposition stiputés dâns les Bons de commande ainsique les GTI/GTR

ne s'appliqueront Pas.

ARTICLE IO. PRIX DES SERVICES EN EURO

10.1 Détermlnatlon

10.1.1 Grillelarifaire

Les prix en Euro des services de mise à disposition sont définis dans la grille tarifalre indiquée à l'an0sxs I du présent

Contrat Cadre.

Tous les prix indiqués ci-dessus s'entendent en Euro Hors Taxes, la TVA sera donc facturée en sus au taux en vigueur à la

date de facturation

10.2 lmn6ts, drolts ettaxes
Tous les prix indiqués ci-oeffs s'entendent en Euro Hors Taxes, la TVA sera donc facturée en sus au taux en vigueur à la

date de facturation.

d)b nlmos.lr métropole

10,3 Révlslon das Pilx

Les prix indiqués en Euro dans la Grille Tarifaire ci-dessus pourront, sur demande du.propriétaire après délibération du Conseil

Communautaire, faire I'objetd,une révision au 1€r janvier d'e chaque année conformément à la formule d'indexation suivante :

10.1.2 Redevancasforfaitaires annuel[es

En contrepartie de la foumiiililôffis décrits dans chaque Bon de commande I'usager devra verser au Propriêtaire

une redevance annuelle roriaùaire incluant l'usage et la mainienance selon les conditions spèciliques de chaque setvice

proposé et souscrit Par I'Usager

Le montant de la Redevance annuelle forfaitaire est déterminé à parth de la Grille Tarifaire définie en Annexe 8'

Le montant de la Redevance annuelle forfaitaire ainsi déterminé est précisé dans chaque Bon de Commande'

La première Redevance annuelle forfaitaire d'usage est calculée prorata tempons de la Date de Débui de Service de chaque

Circuit Optique et à la Date de Mise à disposition àe chaque Site d'hébergement au 31 décembre de I'année en cours'

La dernière Redevance annuelle forfaitaire d'usage est calculée prorata temporis du 1er janvier de la dernière année à la date

d'échéance de la Mise à Disposition de chaque Circuit Optique et Site d'hébergement'

Elle est due tous les ans pendant toute la durée de fourniture du service.

P = Po (0,6 I + 0,4 FsD2) dans laquelle

So FSD2o

- P estle pilxeneÉvisé,

- Po te prix en € de rèfêrence (vatour à ta date de signature de la Convention)'

- S esl la denièrc valeur connue au lq janvier de /annèe considêée de findice général des sa/alros dans lês industfte$ mêcaniques et

é lectriques I CHTrev-TS,

- So est/a valeurdu mêmeindiæ du derniernois connu,

- FSDI est la denlère valew conÊidérée de t'indice tr Frais el Services dtve rs t publié au Moniteur des TP tt 

'
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. FSD2o esf /a ya lew du mëme idice à la date de signature de la Convention

10.4 Modlllcatlon des orlx unttaires de ta orttte tarlfahe
Les prix en vigueur pouftont.être ajustés dès la parution des nouveaux tarifs applicables comme indiqué à l,article 10.1.1 ; il
est toutefois prévu la clause de sauvegarde suivante : dès que les nouveaux tarifb'dépasseront les prix rbsullant des conditions
initiales d'un montant supérieur à 20%, I'usager pourra résilier le contrat et exiger le lemboursement des redevances perçues
d'avance pour la période restant à courir au-delà de la date de résiliation.

d)q^ 
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ARTICLE 11 . ECHEANCIER, MODALITES ET RETARD DE PAIEMENT

11.1 Echéanciers de palement

11 .1.1 Frars d'accés au Sorulce el aulres frars
Les Frais d'accès au Service et autres frais éventuels indiqués dans les Bons de Commandes sont facturés en intégralité à la
Date de Début de Service.

11.2 Modalités de oalement

11.1.2 Redevance annuelle forfailaire
Les Redevances annuelles forfaitaires sont dues dans leur intégralité à terme à échoir dans un délai de 45 jours à compter de
la réception du Titre exécutoire, le cachet de la poste faisant foiou mail avec accusé de réception.

Les prix en Euro des services de mise à disposition sont définis dans la grille tarifaire indiquée à I'article 10 du présent contrat
Cadre,

Le règlement des Frais d'Accès au Service (FAS) s'effectuera, en une seuie fois, sur présentation d,un titre de recettes émis
après la Mise à Disposition des services et payable à quarante-cinq (45)jours.

Sur p-résentation par le Propriétaire d'un titre de recettes, portant la référence comptable a Convention de Mise à Disposition
de Fibres optiques et de Sites d'Hébergement par la Gommunauté d'Agglomérat'lon de Nîmes Métropôle o - e-UStt ,, qui
sera adressé à:

compta@e.msn.frl Service comptabilité

Tous les paiements des sommes dues au titre d'un Bon de Commande doivent être effectués par virement bancaire.
Dans le cas du virement bancaire, les coordonnées bancaires du compte du Propriétaire, sur lequel les sommes doiventêtre
versées sont indiquées sur la première facture adressée à l,Usager.

Toutes les réclamations relatives au tihe de recettes doivent êlre adressêes au Receveur Communautaire dont les
coordonnées figurent sur les factures.

1'l.3 Retard de palement et tntflrëte moratptres
Les faclures restées impayées â échéance pounont, après mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception restée infructueuse pendant plus de huit (g) jours, être majorées d'une pénalité.

Cette pénalité correspond au taux de I'intérêt légal, pour la période couvrant la durée enke la date d'échéance de paiement et
la date de paiement effectif

Le taux des intérêts moratoires est égal au taux d'intérêt appliqué par la Banque centrale européenne à ses opérations
principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de I'année civile au cours duquel les
intérêts moratoires onl commencé à courir, majoré de g points de pourcentage.

ARTICLE 12 ' PROCEDUBF DE ttllsE A olsPoslTlol,l DU sERVtcË DE M|SE A DtSpOStTtON DE FTBRES NOTRESLaprocédured.e!liseàDispositionduServicedeMiseàDstdécriteen
Annexee 1'et 2. Cette procédure permet de déterminer la Daie de Début de Service et/ou de Mise a Oiipôsltion.

ARTICLE 13. OELIGATIONS DE L'USAGER
A compter de la date de signature du Conkat cadre et pour toute sa durée ainsi que celle des Bons de Commande, les parties
conviennent expressément des obligations suivantes incombant à I'usager :

- Ni l'Usager, ni les Utilisateurs Finaux ne doivent en aucun cas :
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o Accéder ou intervenir sur le Réseau,

o Débrancher ou couper I'alimentation des Equipements du Propriétaire ou des autres Usagers lorsqu'ils y ont

accès,

o Modifier le câblage des cartes lorsqu'ils y ont accès,

o Modifier la configuration des Equipements du Propriétaire eU ou des aukes Usagers présents dans les Locaux

d'Hébergement Mutualisés, POP, ou Chambres lorsqu'ils y onl accès ;

- L,Usager utilise les Services de Mise à Disposition de Fibres noires et des sites d'hébergement fourn's par le Propriétaire

de manière conforme aux dispositions àu présent Contrat cadre dans le skict respect des règles nationales et

communautaires qui lui soni appticautes ; il ne doit pas utiliser les services de Mise à Disposition de Fibres noires et sites

d'hébergement fournis par le Propriétaire, à toute fin autre que celles prévues ci'dessus'

- L,Usager vérifie et garantit que les Services de Mise à Disposition de Fibres noires et des Sites d'hébergement et I'ulilisation

qui eîest faite paises Clients sont striclement conformes aux règles nationales et communautaires en vigueur ; de telle

sorte que le propriétaire n. roit pur inquiété à ce suiet. L'usager ést responsable de I'usage fait de la Mise à Disposition

de Fibres noires fourni paiteirôprietaire et de ses ôlients, LUsager respecte I'ensemble des procédures et inshuctions

émises par le ProPriétaire.

ARTICLE 14. OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRE

Â.ôÀpt.'o.rao@pourtoutesadurée,leSPartiesconviennentexpressémentdes
obligations suivantes incombant au Propriétaire :

- Le propriétaire fournira et maintiendra les Services de Mise à Disposilion de Fibres Noires et des Sites d'hébergements

Oans les conditions preuues fàr le Contrat cadre, en y apportant tbute la compétence et tout le soin dans le respect des

règles de I'art;

- ll s,assurera que les Services de Mise à Disposition de Fibres Noires et des Sites d'hébergements sont fournis dans le

respect des règles nationales et communautaires applicables ;

Le propriétaire au travers de ses sous-traitants et/ou employés qualifiés s'engage à respecter les délais d'intervention, de

remise en service et de niveaux de service stipulés en Annexes'l'et 2'

En cas de manquementdu propriétaire à ces obligations de maintenance, I'Usager pourra lui appliquer les pénalités forfaitaires

et libératoires définies en Annexes 1'st 2.

ARTICLE 15. TRAVAUX ET 

'NSTALTATION 

DES EOUIPEMENTS

15.1 TravauxetEsulnements du Proprlétalrc.

La souscription d,un serviceËffiffiiiËîiâEiisation par te propriêtaire de travaux de raccordement et de Mise en service

dont la description est précisée dans chaque Bon de Commande'

La matrice de responsabilité jointe le cas échéanten annexe de chaque Bon de Commande précise les travaux et prestalions

à la charge du Propriétaire, et ceux à la charge de I'Usager'

Les Frais liés à ces travaux sont indiqués dans chaque Bon de commande et sont déterminés à partir de la Grille Tarifaire

décrite à l'article 10,

Le propriétaire sera propriêtaire de I'ensemble des travaux de raccordement et de Mise en Service qu'il réalise, ainsi que de

ùrs rei Equipements qù'il insialè et ce, gue ces derniers soient mis en place sur le domaine public ou le domaine privé'

15.2 Travaux atEoulnements de l'Usaqer

ll incombe exclusivement à ffi:r dr r. procurer à ses frais les Equipements, logiciels et installations non inclus dans les

travaux de raccordemeni et de Mise en Service indiqués dans les Bons de Commande'

ll lui importe de se procurer à ses frais des Equipements compaiibles avec les Services et Equipements fournis par le

propriétaire, ce dernier ne pouvant encourir aucune responsabilité en cas de non fonctionnement des Services en raison d'une

incompatibilité oes gquipemànts oe t;Ùsager ou de I'utilisateur Final. ll appartient à I'usager de s'assurer de cette compatibilité

avant la souscription d'un Service. De plus, I'Usager est entièrement iesponsable de lrinstallation, de l'exploitation et de la

maintenance de ses Equipements et logiciels.

La matrice de responsabilité jointe le cas échéant en annexe de chaque Bon de Commande précise les kavaux et prestations

à la charge du Propriétaire, et ceux à la charge de l'Usager'

Le propriétaire ne prend pas en charge le paramétrage et la fourniture d'éléments actifs du réseau local de I'Usager ou des

Utilisateurs Finals, ni la conception Oil'arcÈitecture dès installations de l'Usager ou des Utilisateurs Finals'

L,Usager s,engage à ce que ses Equipements ou ceux de ses Ciients n'interrompent, n'interfèrent ni ne perturbent les Services

du propriétaire ou oes autres Ùsadeis acneminés via le Réseau du Propriétaire ou ne portenl atteinte à la conlidentialité des
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communications acheminées via ce Réseau ni ne causeni aucun préjudice au Propriétaire ou à tout auke Usager du
Propriétaire.

L'Usager assume.la charge des opérations de maintenance de ses Équipemenls ou de ceux de ses Utilisateurs Finals. ll
realise ces opérations de maintenance directement ou par I'intermédiaire d'e sociétés sous-traitantes. En aucun cas, I'Usager
n'a accès au Réseau du Propriétaire dans le cadre du présent Contrat cadre, sauf accord spécifique, exprès et préalable du
Propriétaire.

L'Usager assume, vis-à-vis du Propriétaire, la responsabilité exclusive et intégrale des travaux de maintenance réalisés par
son {0u ses) sous-lraitant(s), ainsi que les conséquences des désordres où dommages éventuels qu'il(s) viendrai(enjt à
causer.

A la date d'ouverture de son ou ses service(s) de communications électroniques, l'Usager met en place, s'il I'estime nécessaire,
un système de supervision et de maintenance des services de communications éËctroniques qu'ii tournit fai le biais du
Réseau et de I'ensemble des Équipements appartenant au propriétaire comme à I'usager.
La responsabilité du Propriétaire ne poura êlre en aucun cas recherchée pour tous désordres, dommages et conséquences
provoqués par la mise en place, la gestion ou I'utilisation du système de supervision et de mainlenance susvisé.

ARTICLE 16. DROIT DE PROPRIETE
Le présent Contrat cadre et les Bons de Commande y afférents n'opèrent aucun démembrement de la propriété des Circuits
ÇRttCues au bénéfice de I'Usager ni ne confère à l'Usager aucun tiire de propriété, d'aucune sorte, sur le Réseau ou sur les
Equipements du Propriétaire.

En revanche, l'Usager détient I'enlière propriété de ses Équipements.

Le cas échéant, la liste des Equipements du Propriétaire etde l'Usager est indiquée dans chaque Bon de Commande.

ARTICLE 17. ENTREE EN VIGUEUR.DUREE

17.1 Durée du Conlrat cadre
Le Conlrat cadre, une fois signé par chacune des Parties, entrera en vigueur à compter de la date de sa notification à l,usager ;
l?ccusé de réceplion faisant foi. ll restera en vigueur pendant une pôriode de douze (,|2) années à compter de la date
d'entrée en vigueur.

Six (6) mois avant la daie d'échéance du Contrat cadre, les Parties se réuniront aTin d'envisager la prolongation du Conhat
cadre ainsi que l'opportunité d'une révision du Conkat cadre au vu notamment de l'évolution dù marc'he dejcommunications
électroniques et de la commercialisation des services de l'Usager à ses Clients. En cas d'accord Oes parties, un avenant ou
un nouveau contrat sera conclu.

L'Usager pourra commander au Propriétaire un ou des services décrits au présent conlrat cadre, selon les modalités
susvisées, pendant la durée du Contrat cadre.

Les obligations des Parties découlant du ou des Bons de Commande passées en applicalion du Conlrat cadre avant I'anivée
du terme du Conhat cadre prendront fin au terme prévu des Bons oe commànde. D'un commun â..oro, les parlies
conviennent que celles-ci resteront régies jusqu'à leur terme par les dispositions du présent Contraf cadre, nonobstant I'arrivée
du lerme de celui-ci.

Après I'arrivée à terme des Bons de Commandes concernés, I'Usager cessera immédiatement toute utilisation des Services
souscrits. Le cas échéant, I'Usager procèdera à ses propres frais à toutes les désinstallations conséculives de ses
Equipements en vue de restituer I'environnement concerné en son état initial, usure normale exclue, dans un délai d,un mois
maximum à compter de I'arrivée à terme des Bons de Commande concernés ou du Conkat cadre. Si teLnesilæ le cas, le
Propriétaire y procèdera ou y fera procéder, aux frais de l,Usager

'17,2 Durée das commandes
La commande entre en vigueur à compter de la date de mise à disposition du service, inscrite sur le pV.

En I'absence de retour du PV signé par l'usager ou en I'absence de réserves émises par I'usager, dans les I jours calendaires
â partir de sa date d'envoi, le service est réputé accepté déclenchant ainsi la facturation.

La durée des commandes est indiquée dans chaque Bon de Commande et sera renouvelable par tacite reconduction par
période identique à celle initiale sauf dénonciation par lettte recommandée avec avis de réception pri une dès parties trois
mois avant son échêance. ll est convenu entre les parties que la durée des commandes ne pourra pâs être eicédée le terme
du présent Contrat 0adre,
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ARTICLE l8 - COi,llTE 0E SUIVI

s;agissànt notam*friîesÏFTFô]lâ propriétaire et |usager se rencontreront au minimum semestriellemenl en comité de

suiiien sus de l'échange des indicateurs de suivi mensuels-(selon format fourni en annsxe 7). ll sera composé d'au moins un

refrésentant de chacurie des Parties assistés éventuellement des experts et conseils de leurs choix.

La partie qui convoque aux réunionE, en lixe I'ordre du jour et rédige les comptes rendus qui sont validés d'un commun accord

entre les Parties, d3lgles '!â iours'

Ce Comité de Suivi a Pour obiet :

- De suivre l'exécution des différents Raccordemenls commandés par I'Usager au Propriétaire ;

- D,êchanger les infomations relaiives à la commercialisation, de présenter les résultats de commercialisation et de définir

ou ajuster les prévisions de commercialisation ;

- De suivre les éventuelles extensions du Réseau prévues par le Propriétaire.

Ce comité de suivi pourra être tenu par visio conférence.

ARTTCLE 19 - SUSPENSION DES SERVICES

rn cas oe non-respËt de l,une de ses obligations par I'usager au titre du présent Contrat cadre et, en particulier, si une

quetcànque facture du propriétaire reste to:talement ou parliellement impayée.à son échéance (sauf si cette facture est

contestéâ Oe bonne foipar f Usate4, ou si le Propriétaire y est obligé pour respecter un ordre, une inslruction ou une exigence

du Gouvernement, d'une autorité dâ régulation, ou de toute autorité administrative compétente, le Propriétaire pourra, sans

préjudice des autres r.rouii o*t-iidisiose, envoyer à I'Usager, par Lettre RAR, une mise en demeure de remédier à sa

letâiriàn* (ci-après u ta Notinààtiôn ,r;. bi ta t'totificâtion reste sâns effet pendantun (1) mois suivant sa réception par I'usager'

le propriétaire poruu ,usprnd* O. frcin droit et sans autre formalité les Services concernés' La suspension des Services

n,enlraînera pas la suspension des paiements et facturations au titre des Services concernés.

A défaut pour I'Usager de remédier à sa défaillance dans un délai d'un (1) mois à compter de la su.spension des Services, le

Croprietaire pourra,-après I'envoid'une nouvelle mise en demeure resiée sans effet pendant quinze (15)jours ouvrables,

résilier totalement ou parliellement le ou les Bons de Commande concerné(s). cette résiliation interviendra de plein droit et

avec effet immédiat aux torts exclusifs de I'Usager qui en supportera toutes les conséquences et ce tel que précisé ci-après'

L,Usager déclare expressément accepter les conséquences de I'application du présent article, en particulier en termes de

continuité de ses services et ne pourra en aucun cas se retourner ôonke le Propriétaire pour quelque dommage que ce soit

qu'ilsubirait du fait de cette application.

ARTIGLE20- RESILIATION

20,1 Râslliatlon aour inexâcullon
En cas de manquement de t'l -pa*ies dans l'exécutbn d'une obligation essentielle aux termes du présent contrat cadre

ou d,un Bon de Commande, iiâutre partie pouna signifier à la Partie en défaut une mise en demeure exigeant qu'elle remédie

à la situalion en question, si un remède est possible, dans un délai minimum de trente (30) iours ouvrables à compter de la

date de réception de la Lettre RAR, sauf mention d'un délai inférieur indiqué dans un autre article du conkat cadre prévoyant

une procéduie particulière en cas d'inexécution d'une obliga1on essentielle'

s,il n,y est pas remédié dans le délai imparti ou si aucun remède n'est possible, I'autre Partie poura mettre fin aux commandes

concernées par le manquem.ni rr oair otffet de ra résiriation sera la date indiquée sur la seconde Lettre RAR qui sera d'une

durée minimale de 30 jours.

En cas de faute d,une des parties entraînant la résiiiation d'une ou des commandes dans les conditions susvisées, I'autre

Partie pouna demander une indemnité au titre de cette résiliation'

En tout état de cause, cette indemnité devra êlre justifiée et ne pgurra pas excéder :

- En cas de faute du propriétaire : le remboursement des redevances perçues d'avance pour la période restant à courir au'

delà de la date de resitiation, et ce, nonobstant la réparation oe toui préiudice auquol pourrait prétendre l'Usager du fail

de ladite résiliation.

- En cas de faute de I'usager, notamment en cas de non-paiement ou d'utilisation frauduleuse des Services fournis par le

propriétaire : I'usager abândonnera à titre d'indemnité le solde de la redevance déjà versée au titre de I'année considérée

du ou des commandes résiliées.

20.2 Râslllatlon d'un bon de commande

Lusae@esdanslecasdudéménagementoudelacessationdepaiementd,unUtilisateur
Final far Lettre Recommandée sous réserve de respecter un préavis de 3 mois.
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Par ailleurs, le montant de la redevance due depuis I'entrée en vigueur de la convenlion jusqu'à sa résiliation sera recalculé
et fera I'objet d'une refacturation. ll sera ainsi fait application du barème dégressif Ou pÉONlmllan fixé en annàxe g tenant
compte de l'ancienneté réelle du contratacquise à sa date de résiliation et non pas de sa durée prêvue inilialement.
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20.3 Conséauencee de la réslllaffan
La résiliation anticipée de I'ensemble des Commandes de I'Usager enkaîne la résiliation du présent Contrat cadre.
Après la résiliation du Conhat cadre ou des commandes concernées, l'Usager cessera immédiatement toute utilisalion des
Services y ayant trait et, à ses propres frais, procèdera à toutes les désinstallations consécutives de ses Equipements en vue
de restituer l'environnement concerné en son étal initial, usure normale exclue, dans un délai d'un mois màximum à compter
de la résiliation des commandes concernées ou du Contratcadre.

ARTICLE2l. FORCEMAJEURE
Les Parties ne sont pas responsables et ne sont tenues d'aucune obligation en réparation des dommages subis par l,autre
Partie à I'occasion de toutévénement imprévisible, inésistible et extérieur à la volonié des Parties, à I'exc-lusion des difficultés
financières, pouvant être interprêtées par un tribunal français comme un cas de Force majeure dont la liste fixée entre les
Parties comprend à lilre purement indicatif : grèves, ou autres conflits de kavail ou industriels'conformément à la jurisprudence
en vigueur, accidents, incendies, explosions, conditions climatiques empêchant ou lroublant le travail, guerres,
La survenance de I'un des cas de Force majeure précédemment définis aura pour conséquence de suspendre I'exéculion des
obligations de la Partie affectée par le cas de Force majeure, sans qu'elle engage sa responsabilité du fait de la non-exécution
de ses obligations, et ce, pour toute la durée du cas de Force majeure.

Chaque Partie s'engage à nolifier à I'auke Partie dans les meilleurs délais la survenance du cas de Force majeure.
Si, un cas de Force maieure empêche l'une des Parties d'exécuter une obligation essentielle au titre du Contrat cadre ou d,une
ou plusieurs commandes y afférents pendant une période de plus de trois {3) mois, chacune des parties pourra résilier le
Contrat cadre et les Bons de Commande concernées et/ou les commandes concernées, selon le cas, par Lettre RAR, sans
indemnité pour I'une ou l'autre Partie, moyennant un préavis de trente {30)jours ouvrables, La résiliation intervlendra à la date
indiquée dans la Lethe RAR et sans indemnité de part, ni d'autre.

ARTICLE 22 . MODIFICATION DÊS LIA'SONS
L'Usager devra, à la demande de- la Communauté d'Aggloméralion, dans I'intérêt du domaine public occupé ou dans l,intérêt
du service public ou pour un motif d'utilité publique, subir les déplacements ou les modifications requises des Liaisons,
La Communauté d'Agglomération.devra aviser l'Usager par lettre recommandée avec accusé de réception, au plus tôt et au
moins quarante-cinq ('45) jours à l'avance, de la nécessité de ce déplacement euou de ces modificationi. Dans ces conditions,
les frais liés à la modification seront pris en charge par la communauté d'Agglomération.

ARTICLE23. RESPONSABILITE/ASSURANCES
chaque Partie sera responsable des éventuels dommages qu'elle causera à un tiers.

La responsabilité des Parties est limitée aux dommages matériels directs, à I'exclusion de tout dommage indirect eUou
immatériel, et de toute perte de chiffre d'affaires, de binéflce, de profit, OË*pfoiiàtion, de renommée ou de réputation, de
clientèle, préjudice commercial, économique et autres pertes de revenus,

Vis'à'vis de I'Usager, le Propriélaire assume toutes les responsabilités pouvant découler des dommages matériels qu,il cause
à tout Equipementde l'Usager, pour autant qu'il soit démontré que ces dommages lui soient imputab"Ès.

!1"1vis du Propriétaire, I'Usager assume toules les responsabilités pouvant découler des dommages qu'il cause à tout
Equipement du Propriétaire eUou tout ou partie du Réseau du Propriétaire, pour autant qu'il soit démontré quê ces dommages
lui soient imputables ou le soient à I'un de ses sous{raitants et qu;il s'agisse de dommages résultant de I'utilisation du Réseau
du Propriétaire, du déploiement de ses Équipements ou encore d'opéàtions de maintenance qu'il serait amené à réaliser ou
à faire réaliser.

En tout étatde cause, la responsabilité des Parties I'une envers I'autre telle que déflnie ci-dessus, est plafonnée à un montant
par sinistre et par an correspondant à 2}o/o du montant total des Bons de Commande raitachés au Contrat cadre. ll est
expressément enlendu que les pénalités et indemnités contractuelles (notamment pénalités de résiliation) ne sont pas
comprises dans ce plafond.

Dans ce but, l'Usager s'engage à.souscrire, auprès d'une compagnie d'assurances de premier rang, une police
< responsabilité civile >, valable pendant toute la durée du Contrat cadre, couvrant t'ensembl'e Ces risquËi associés à
l'exécution du Conlrat cadre et des Bons de Commande y afférents. Sur simple demande, I'Usager en lusiifiera auprès du
Propriétaire, en produisanl le (ou les) cerlifical(s) d'assurances conespondant is).
chaque Partie fera en outre son affaire de I'assurance de ses biens et de ses personnels.
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L,Usager fait son affaire personnelle de tout litige pouvant survenir avec I'un de ses clients (Utilisateurs Finals)'

Aucune action judiciaire ou réclamation, quelle qu'elle soit, ne pouna être engagée ou formulée par I'une ou I'autre des Parties

pus O'un (1) an après la survenance du fait générateur, sauf disposition légale d'ordre public contraire'

ARTICLE24. PROPRIETEINTELLECTUELLE

Sauf stipulation contraire expre:G6îil*,rîes parties ne consent à I'autre Partie au titre du présent Contrat cadre evou des

Bons de Commande un Oroit àà piopriété intellectuelle eVou industrielle, ou un quelconque droit d'utilisation, nolamment sur

les noms commerciaux, rarqrar et procédés sous quelque forme que ce soit et de quelque nature que ce soit, notamment

polirànrr, àirectemeniou inJirectement, de manière r*pnsr ou tacite, chacune reste par ailleurs titulaire de ses droits de

propriété iniellectuelle.

ARTICLE2S. CONFIDENTIALITE

Les parties s,engagenta prffigemlnformation Confidentielle qu'elles s'échangent à I'occasion de I'exécution du Contrat

cadre et des Bons de corrà-nir"y ànercnti. Èn conséquence, ell'es s'interdisent de les communiquer ou de les divulguer à

à;; ù* pour quelque raison que ce soit, sans l'accord' préalable et écrit de,l'autre Partie Cet engagement s'appliquera

Àgrl.Àunipendânt une durée de deux (2) ans à compter de I'expiration du Contrat cadre'

Dans la mesure où la lransmission d'lnformalions Confidentielles par chacune des Parties, à des entreprises appartenant à

leur groupe, des conseits ou oài âipetts comptables, dss sous{raitanls ou d'autres autorités publiques, se révèlerait

indispensable à l,exécution du conkat'cadre et dôs Bons de Oommande y affêrents, le consentement dont il est fait mention

ci-dessus est considéré comme acquis, pour autant que la kansmission des lnformations conlidenlielles en question soit

effectivement utile à I'exécution du contiit cadre et des Bons de commande y afférents elà la condition que leur destinataire

s'engage lui-même à les traiter en toute confidentialité.

Ne sont toutefois pas considérées comme ænfidenlielles, les informations (i) qui élaient du domaine public au moment de 16ur

uirurôâiioo ou *nt romugei oans te domaine public sans qu'il y ait eu. conlravention au conlrat cadre ou aux Bons de

ôoriiânor i rfférents, (ii) dont chacune des parties pounait f rouver qu'elles élaient en possession anlêrieurement à la date

de signature du Contrat cadrr, iiùf qùir*i.ommuniquées 
"ri 

Putties ptr. des liers totalement étrangers au Contrat cadro ou

aux Bons de Commande y afférenls sans qu'il y ait eu contraveniion au Conlratcadre ou aux Bons de Commande y afférents,

(ivi qï sont Uivulguées pâr t;unà des parûés à la requête d'une autorité judiciaire, administrative ou de régulation'

ARTTCLE 2s - NoTlFlcATlgN
Sauf disposition particulièr;Fwe dans le présent Contrat cadre, chaque notification, demande, certification ou

communication, prévues .u prdràniôontrat cadre se fera par écrit et sera envoyée par Lettre RAR, ou par lettre remise en

main propres avec accusé de réception. Toutes les notificàtions, demandes, certifications ou communications doivent être

adressées aux personnes et à l'adràsse des Parties concernées indiquées en AnneXe $'

Toute modification des noms, adresses et numéros de télécopie précitês devra être noiifiée entre les Parties dès son

intervention,

Les notifications, demandes ou autres communications seront réputées reçues. (i) si elles sont remises en mains propres : au

m.ment de la remise uuu. .çùie de réception, (ii)si elles sont postées': à là date du cachet de la poste sur l'accusê de

réception.

ARTICLE26. MODIFICATION

Toute modilication du conlratîadËou d'un Bon de commande sera faite par écrit et signée par les Parties, respeclivement

sous la forme d'un avenant au Contrat cadre,

ARTICLE 27. INTUITU PERSONAE

Le Contrat cadre et chaque Bon de commande sont conclus intuitu personae.

Les parties ne pourront céder leurs droits et obligations aux termes du présent Contrat qu'apres consentement préalable et

écrit de I'autre Partie, qui ne pourra pas le refuser sans iuste motif'

Toute cession sera matérialisée par la signature d'un avenant ou d'un nouveau contrat entre le Propriétaire, I'Usager et le

cessionnaire,

Le cédant sera déchargé de toute obligation au titre du présent Contrat, à compter de la date de signature de cet avenant à

I'exception du paiement des redevances non payées'

ARTICLE 29. DROIT APPLICABLE

Le Contrat cadre et tes gons de Commande y afférents sont soumis au droit français
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En deux (2)exemplaires originaux.

ARTICLE 30. REGLEMENT DES LITIGES
Tout litige entre les Parties, dans le cadre ou du fait du Contrat cadre ou d'un Bon de Commande, notamment pour ce qui
concerne son interprétation, son exécution, sa non-exéculion ou sa résiliation, qui ne pouna être résolu à l'amiable dans un
délai de trente (30) jours ouvrables à compter de sa survenance, sera soumis à ia compétenæ exclusive du Tribunal
administratif de Nlmes

ARTICLE 31 . DIVERS
Le Contrat cadre et les Bons de Commande y afférents ne fournissent pas et ne sont pas destinés à fournir à des tiers
(notamment les Utilisateurs Finals)de droit de recours, de réclamation, de responsabilité, de remboursement, de motif d,action,
ou tout autre droit.

Si une stipulation du Contrat cadre ou d'un Bon de Commande y afférent est ou devient nulle ou inapplicable, ladite stipulation
sera réputée supprimée du document concerné, el les Parties se renconkeront afin de définir ilun commun accord une
stipulation de substitution. Au.cas où les Parties ne pourraienl, de bonne foi,lrouver un accord sur une telle disposition, le
document concerné sera résilié de plein droit, sans que les Parties puissent prétendre à de quelconques dommages et intérêts,
Le Contrat cadre et les Bons de Commande y afférents remplacent tous les accords antérieurs, oraux ou écrits, entre les
Parties et constituent I'intégralité de I'accord entre les Parties eu égard aux prestalions délivrées,

Auc.ung Partie ne sera réputée avoir renoncé à un droit acquis aux termes du présent Conlrat cadre, sauf renonciation écrile
et signée.

Pour le

Fait à

le

Prooriétaire
[Ji'm€5

2 9 DEt;, 2025

Pour I'Usager

Faità \Jfrnej
le le.U2lt S
Loic TROULETMonsieur le

Ë-MS
78 Chemin de la lour de l'Evâquc. 30000 Nlmes

Tét. : 04 4827 oS 45
Mail : contact@e-msn.lr

Siret : 827 733 601 00021 .ApE 6202A
wA FR 39 827 733 601

16t17



d)I nlmes'a métroPole
Contrat Cadre de services de mise à disposition de Fibres Optiques Noires et d'Hébergement

AIINEXES FOURNIES EN COMSLEMENT DE LA PRËSENTE CONVENTIoN

. Annexe 1 : Description des services de fibre optique noire

. Annexe 2 : Description du service hébergement

. Annexe 3 : Bon de Commande d'un service de Mises à Disposition de Fibres Optiques et

. Annexe 4 : Procès.Verbal de Mlse en Service Opérationnelle

. Annexe 5 :Accord amlable'Câblage

. Annexe 6 : Représentants des Parties' Numéros d'Appel

. Annexe 7 : Exemple de tableau de bord de reporting

. Annexe I : Grille tarifaire
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