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ENTRE LEs soUssIGI{EE8 :

NIMES METROPOLE, Communauté d,Agglomération

Représentée par Monsieur Francir PR-ousl agissant par détégation du conseil communautaire, délibération 2020-03-002 du 0g Juiilet 2020,
au nom et comme représentant de la Communauté d'Aggtomiration de Nlmes Mêtropole, sise au : 3, rue du Coilsée - S0 gai,Vtl,fÈC ôàOr" g
Ci-après dénommée < le Propriétaire n,

D'UiIE PART,

EI

Le Th6âtre de Nimes, dont le siège social est situé au 1 Piàce de la Calade 30000 Nîmes, enregistré à la préfecture de NIMES et immatriculé
au répertoire SIREN sous te n'329 568 3{4 000 49,

Reprêsenté par Jérôme yERwEI en sa qualité de Directeur Admlnistratif et Financier, dûment habilité à I'effet du présent Contnt,
Ci-après dénommée < L'Usager>,

D'AUTRE PART,

Le Propriétaire et I'Usager sont ci-après désignés, séparément la < Partie r et ensemble les c parties >

***
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It R rrr pneaulgçuenl exposr cE out sutt

Le propriétaire dispose d'un réseau de fibres optiques noires ci-après le (< Réseau optique >) déployé sur le territoire de la Communauté

d'Aggloméraiion de NIMES METROPOLE dans le eadre de la régie (art. 11425-1 du Code Général des Collectivités Territoriales).

Afin de favoriser le développement des communications élechoniques sur son lenitoire et notamment de permettre aux entreprises présentes

dans les zones d'activités un accès à des offes de services performantes, diversiflées et concurrentielles, le Propriétaire souhaite mettle à

disposition des opérateurs et utilisateurs de communications éleckoniques situés sur le territoire de I'agglomération de NIMES METROPOLE

et én faisant la demande, des services de fibres optiques et d'hébergement dans des conditions tarifaires transparentes et non discriminatoires.

VU la délibéraiion du Conseil Communautaire, en date du 25 mai 2009, donnant compétence en matière de développement numérique du

territoire à la Communauté d'Agglomération Nîmes Métropole,

VU I'anêté préfectoral n'2009-265-1, portant modification des statuts de la Communauté d'Agglomération Nîmes Mékopole et complétant ses

compétences par le < Développement numérique du territoire communautaire r,

VU la délibération du Conseil Communautaire, du 06 décembre 2010, acceptant les termes et fixant les tarifs de la convention cadre relative à

la mise à disposition de fibres optiques et la création d'une offre < fibres optiques très haut débit en zone d'activités économiques >,

VU la délibération du Conseil Communautaire, en date du 16 décembre 2013, acceptant les termes de l'avenant N"1 à la convention cadre

relatif à I'ajout de nouveaux services au catalogue tarifaire,

VU la délibération du Conseil Communautaire, du 30 mars 2015, acceptant les termes de l'avenant N'2 à la convention cadre, relatif à I'ajout

de nouveaux services au catalogue tarifaire,

VU la délibération du Conseil Communautaire, du 28 septembre 2015, acceptant les termes de l'avenant N'3 à la convention cadre, relatif à

I'ajout de nouveaux services au catalogue tarifaire,

L'Usager

Est titulaire d'une déclaration d'opérateur de réseaux de communications électroniques ouverts au public, au lilre de I'article L 33-1 du Code

des postes et des communications électroniques délivrée par I'ARCEP ou est autorisé à exploiter ses propres infrastructures en Groupe Fermé

d'Utilisateurs.

A ce titre, il s'est déclaré intéressé par les Services de Mise à Disposition de Fibres optiques noires et d'hébergement proposés par le

Propriétaire.

L,objet du présent Contrat cadre est de définir le cadre contractuel régissant les relations entre le Propriétaire et I'Usager pour la Mise à

dispôsition des Fibres opliques noires et d'hébergement sur le réseau de l'agglomération de NIMES METROPOLE.

VU le Code Général des Coltectivités Tenitoriales et notamment I'article 15211-10-4" et les délibérations 2014-02'007 du 11 avril 2014 et 2015'

08-024 du Z décembre 201 b donnant détégation à Monsieur le Président dans le cadre de l'article 1521 1-10 du Code Général des Collectiviiés

Territoriales et pour la durée du mandat,le Président de la Communauté d'agglomération NIMES METROPOLE ou son représentant peut

proposer les services susvisés à I'Usager.
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Cecr etnilr exposE, tL A ETE coiivElu cE eut sutT

ARTICLE 1 . DEFINITIONS
Pour I'interprétation et I'exêcution du Contrat cadre, les termes précédés d'une leltre majuscule dont la lisle suit, sont définis
comme il est indiqué ci-après :

- tt Bon de Commande > : désigne le document signé par l'Usager, conformément au modèle joint en Annexe 3 du
Contrat cadre, afin de souscrire des Services.

- < Chambre > : Toute chambre de raccordement située sur le domaine public et sur le Réseau.
- <r Circuit Optique I : désigne un parcours déterminé d'une ou plusieurs paires de Fibres Optiques entre deux points

de Raccordement sur le Réseau, avec les équipements passifs qui lui sont associés.
- < Client u : désigne les clients de I'Usager ;

- < Contrat cadre D : désigne le présent document et ses annexes,

- t Date de Début de Service > : elle correspond à la date à laquelle l'Usager peut jouir du Raccordement qu,il a
commandé' Elle conespond également à la date de démarrage de la prestaiion de maintenance et de facturation à
I'Usager.

- < Equipements > : désigne le cas échéant les équipements propres de I'Usager ou du propriétaire 
;- < Fibre optique I ou a Fibre noire r ou r< FON r : désigne les câbles de fibre optique du Réseau non allumés par le

Propriétaire.

- t Grille Tarifaire > ou < Tarifs Applicables r : désigne les tarifs en Euro des Services applicables dans le cadre du
Contrat cadre. La Grille Tarifaire comprend les difféients types de Redevances, les Frais d'accès aux Services, et
plus généralement les frais inhérents aux Services,

- < lnformalion Confidentielle r : désigne, toute information, quelle que soit sa nature, son support, ngtamment êcrit,
oral, magnètique, électronique, graphique ou numérique et quelle que soit sa forme ty cbiriprir oàssins, ptans,
schémas, etc'.. ' ) concernant une Partie (ci-après la a Partie Emettrice )) et venant à la connaissance de I'aufre partie
(cÈaprès la < Partie Réceptrice l) et :

o Consignée par écrit comme étanl confidentielle, avec une légende ou un cachet approprié ou tout autre
moyen démontrant de façon évidente le caractère confidentiei de I'information, avant'sa'transmission, par
la Partie Emettrice ;

o Ou révélée ou transmise d'une toute autre façon mais confirmée comme étant confidentielle par la partie
Emettrice à la Partie Réceptrice par un écrit, accompagné d'une courte description, dans les dix 1t 0; lours
ouvrables suivants la révétation ou kansmission ;

o Ou dont la Partie Récephice ne pouvait pas, en toute bonne foi, ignorer le caractère confidentiel.
- < Lettre RAR r : désigne une lettre recommandée avec accusé de réception.

- < Locaux d'Hébergement Mutualisés > : désigne les Shelters et autres locaux techniques appartenant au
Propriétaire, situés sur le Réseau et permettant d'accueillir les équipements de I'Usager nécessaires àôe dernier pour
fournir en services les Utilisateurs Finals. Ces Locaux peuvent êtie mis à dispositidn de t'Usagàr par là eroprieiaire
sous réserve d'une élude de faisabilité et de disponibilité, exécutée aux frais de I'Usager.

- <t Mise à Disposition r : désigne le moment ou le Raccordement a subi un Test de Recette par le propriétaire. Le
Raccordement est alors à disposition de l'Usager pour demande de vérification éventuelle.

- < Mise sn Service r : désigne le moment où Ie Raccordement doit être réalisé par le propriétaire.

- t Point de Raccordement > : désigne le raccordement de I'Usager sur un point physiquement constitué par la partie
terminale d'un Circuit Oplique relié au Réseau par une ou plusieurs fiches ou soudures; les points de Raccordement
sont situés soit dans les Locaux d'Hébergement Mutualisés, soit dans les POp, soit dans les Chambres, soit dans un
Site d'Exkémité.

- ( POP > : désigne un Næud de Raccordement situé sur le Réseau appartenant au propriétaire, à I'Usager ou à un
autre opérateur de communications éleckoniques et permettant le raccordement de I'Usàger.

- ( PV > : Procès-verbal, Annexe 4

- (( Raccordement ) : désigne un Circuit Optique continu entre le Réseau et le Site d'Extrémité d,un Client,
- <t Réseau I ou < Réseau optique ra : désigne I'infrastructure de fibres optiques exploitée par le propriétaire en vue

de la fourniture du service de Mise à Disposition de Fibres Noires à I'usager.

easeonz*l
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< Servicss r : désigne et signifie les prestaiions relatives à la Mise à Disposition de Fibres Noires et de Locaux

d'Hébergement Mutualisés telles que décriles au présent Contrai (et notamment les Annexes 1 et 7 fournies par le

Propriétàire.< Site d'Extrémité > : désigne le connecteur ou toute autre interface physique sur lequel I'UsagerTournit

les services de bande passante à ses clients. Le connecteur est en principe installé dans un local adapté chez

l'Utilisateur flnal. Ces Sites sont indiqués dans chaque Bon de Commande, Les Sites d'Extrémité peuvent être

localisés chez l'Utilisateur final de I'Usager.

< Spécifications Techniques > : désigne les spécifications techniques auxquelles les Services devront être

conformes, telles que définies en Annexes I et 2.

<< Tests de Recette > : Désigne, pour chaque Service, les tests standards qui seront réalisés par le Propriétaire en

vue de vérilier la conformité de chaque Service aux Spécifications Techniques qui s'y rapportent,

< Utilisateur Final > : désigne exclusivement les clients des opérateurs, les opérateurs étant clients de I'Usager ; ll

est précisé que I'Usager ne peut pas revendre une fibre noire non éclairée'

< Jours et heures ouvrables I : du lundi au vendredi (hors jour'S fériés) de 8H à 18H'

Lesmots<jourl,<rsemainenou<mois>désignent respectivementrjourcalendaire>,<semainecalendairenou<mois
calendaire r, sauf lorsqu'il est respectivement stipulé dans le Contrat cadre qu'il s'agit d'un jour, d'une semaine ou d'un mois

ouvrable.

En complément des définitions qui précèdent, il est de convention expresse entre les Parties que :

- les titres des articles du Contrat cadre figurent à titre indicatif uniquement et ne doivent affecter en aucune mesure

I'interprétation des dispositions du corps du Contrat cadre ;

- les mots, phrases et expressions définis dans un arlicle du Contrat cadre conserveront la même signiiication tout au

long de l'article concerné ;

- dans le Contrat cadre, sauf si le contexte implique clairement le contraire, les mois indiqués au singulier incluent leur

pluriel et vice-versa, la référence à un genre inclut les autres genres, la référence à une personne physique inclut

les personnes morales à but lucratif comme à but non lucratif et vice'versa.

ARTICLÊ 2. OBJET

Le présent Contrat cadre a pour objet de définir les conditions générales, techniques et linancières dans lesquelles (i) le

Propriétaire met ses infrastructures à la disposition de I'Usager pour lui permettre de déployer les équipements nécessaires à

la fourniture des services de communications électroniques et (ii) I'Usager pourra acquérir lesdits Services.

ARTICLE 3. PIECES CONTRACTUELLES

Les documents contractuels applicables àux Parties (ci-après la a Convention>) sont constitués du présent Contrat cadre et

ses annexes associées, et des Bons de commande. En cas de contradiction entre les documents, les documents suivants

priment par ordre de priorité décroissante.

- Contrat cadre

- Bon de commande

- PV de mise en service opérationnel

Le présent Conhat cadre comporte les annexes suivantes :

- Annexe 1 : Description des services de fibre optique noire

- Annexe 2 : Description du service hébergement

- Annexe 3 : Bon de Commande d'un service de Mises à Disposition de Fibres Optiques et d'hébergement

- Annexe 4 : PV de mise en service

- Annexe 5 :Accord amiable

- Annexe 6 : Représentants des Parties 'Numéros d'Appel

- Annexe 7 : Exemple de tableau de bord de reporting

- Annexe I : Grille tarifaire

7117 d
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ARTICLE 4. DROITS REELS
Les autorisations accordées.par le Propriétaire en application de du présent contrat cadre et des Bons de commande qui en
découleront, ne confèrent à l'usager aucun droit réel sur le domaine public au sens de l'article 12122,6 et suivants du code
Général de la Propriété des personnes publiques,

ARTICLE 5 . DESCRIPTION DES SERVICES 

' 
NON EXCLUSIVITE

Les Services de Mise à Disposilion consistent en : -- la Mise à Disposition de Circuits Optiques entre deux Points de Raccordement (dans et en-dehors des ZAE),
- la maintenance de ces Circuits Optiques,

- L'Hébergementd'équipements

Et ce, pour la durée d'engagement indiquée dans chaque Bon de Commande.

ll est précisé que le Propriétaire ne peut pas refuser :

- D'adresser un projet de bon de commande à I'Usager dès lors que sa demande de Service est formulée
conformément aux termes du présent Contrat cadre,

- Un bon de commande signé par I'Usager conformément aux lermes du présent Contrat cadre,

llflgaoer reconnaît expressément que la fourniture par le Propriétaire du service de Mise à Disposition de Fibres Noires et
d'Hébergement ne confère à I'Usager aucune exclusiviié, sauf en ce qui concerne les Circuits opiiques et ies espaces dédiés
des sites d'hébergement mis à sa disposition dans le cadre de chaque Bon de commande,
ll esl entendu par les Parties que le Propriétaire se garde la possibilité de conclure avec tout tiers des convenlions ayant le
même objet.

ces services sont plus amplement décrits aux Annexes 1 et 2 du le présent conlrat cadre.

ARTICLE 6. LIMITE Dç RESPONSABILITE' MATRICE DE RESPONSABILITE
LalimitederesponsabilitéduPropriétaireestconstituéÀffient.
Le cas éch-éant, un iableau joint en annexe de chaque Bon de Commande détaille les prestations effectuées par le propriétaire
etcelles effectuées par I'Usager.

ARTICLET" SPECIFICATION$TECHNIQUES
Le Propriétaire garantii à l'Usager pendanttoute la durée du Contrat cadre :

- Que les Circuits Optiques sont constitués de Fibres Optiques, conformes aux recommandations de la norme UITT
G652 et G657;

- Qu'il esl titulaire de I'ensemble des droits lui permettant de conclure le Contrat cadre et les Bons de Commande y
afférents.

- L'accès aux Sites d'hébergement

Les spécifications Techniques des Fibres optiques sont indiquées en Annexe 1.

ARTICLES. ACCESAURESEAU
L'Usager n'est pas admis à avoir accès ou à intervenir, de quelque manière que ce soit, sur les Circuits Optiques.

ARTICLE 9' PROCEPU-EE DE SOUSCRIPTION DU SERVTCE DE M|SE A ptspostfloN DE FON ET
D'HEBERGEMENT

Pour bénéficier d'un Service de Mise à Disposition de Fibres Noires et d'hébergement, l'Usager doit signer le présentcontrat
cadre et un ou des Bons de Commande établis par le Propriétaire conformémeit au modèle ioint en ninàre i et +.
Le Propriétaire s'engage à transmettre un projet de bon de commande et aux conditions définies dans le présent Contrat dans
un délai de 1 5 jours ouvrables maximum à compter de l'envoi par l'Usager du bon de commande pré-rempli figurant en annexe
3,

Le Propriétaire informera I'Usager de la bonne réception du bon de commande pré*empli dans un délai de 72 heures à
compter de sa réception.

r.\
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Le présent Contrat cadre, les Bons de Commandes, le PV de mise à disposition et l'éventuel Accord Amiable constituent un

tout indivisible et indissociable.

Les Bons de Commande eUou le PV de mise à disposition indiquent :

- Les travaux de raccordement à effectuer par le Propriétaire,

- La Date de Début de Service ou de mise à disposition pour chaque Circuit Optique et le cas échéant des Sites

d'hébergement,

- La durée de fournilure

- Le prix en Euro du Service de Mise à Disposilion de Fibres Noires et des Sites d'hèbergement

L'Accord Amiable devra êke remis au Propriétaire avant tout démanage de travaux, dÛment complété et signé par le

propriétaire des locaux. A défaut, les délais de mise à disposition stipulés dans les Bons de Commande ainsique les GTI/GTR

ne s'appliqueront pas.

ARTICLE 10. PRIX DES SERVICES EN EURO

10.1 Délermination

10.1.1 Grille taifaire

LesprixenEurodesservicesdemiseàdispositionsontdélinisdansla@duprésent
Contrat Cadre.

La grille des tarifs applicables au présent contrat est toutefois susceptible d'évoluer par simple délibéraiion du Conseil

Communautaire.

Tous les prix indiqués ci-dessus s'entendent en Euro Hors Taxes, la TVA sera donc facturée en sus au taux en vigueur à la

date de facturation.

10.1.2 Redevancesforfaitaires annuelles

En contrepartie de la fourniture des Services décrits dans chaque Bon de Commande l'Usager devra verser au Propriétaire

une redevance annuelle forfaitaire incluant l'usage et la maintenance selon les conditions spécitiques de chaque serviæ

proposé et souscrit par l'Usager

Le montant de la Redevance annuelle forfaitaire est déterminé à partir de la Grille Tarifaire dêfinie en Annexe 8,

Le montant de la Redevance annuelle forfaitaire ainsi déterminé est précisé dans chaque Bon de Commande.

La première Redevance annuelle forfaitaire d'usage est calculée prorata temporis de la Date de Début de Service de chaque

Circuit Optique et à la Date de Mise à disposition de chaque Site d'hébergement au 31 décembre de l'année en cours.

La dernière Redevance annuelle forfailaire d'usage est calculée prorata temporis du 1er ianvier de la dernière année à la date

d'échéance de la Mise à Disposition de chaque Circuit Optique et Site d'hébergement.

Elle est due tous les ans pendant toute la durée de fourniture du Service,

10.2 lmoôls. droits ot laxes
tous les prix indiqués cidessus s'entendent en Euro Hors Taxes, la TVA sera donc faclurée en sus au taux en vigueur à la

date de facturation.

10.3 Révision des Prix

Les prix indiqués en Euro dans la Grille Tarifaire ci-dessus pounont, sur demande du propriétaire après délibération du Conseil

Communautaire, faire I'objet d'une révision au 1e' janvier de chaque année conformément à la formule d'indexation suivante :

P = Po (0,6 S + 0,4 E€lA dans laquelle

So FSD2o

- P estle prix on€ révis6,

- Po le prix en € de rèfêrence (vateur à ta date de signalure de laConvenllon)'

- S esl ta denièrc valeur connue au lq janvier de t'année considérée do I'indlce gênilral des sa/ailes dans /es lndusfries nêcaniques et

êleclrique s lCHTrev -TS,

ftlsh7
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So est la valeu du mème indice du demier mois connu,

FSD? est la demièæ valeur considéréo de t'indice ( Fnis al Seruices divers r p ubâ au Moniteur des Tp y,

FSD2o est la valeur du mêne idiæ à la date de signature de ta C;onvention

10.4 Modlfjcatlon des prlx unltahes de la sriila tarihire
Les prix en vigueur pourront être ajustés dès ta paiution Oes nouveaux tarifs applicables comme indiqué à I'article 10.1 .1 ; il
esttoutefois prévu la clause de sauvegarde suivante : dès que les nouveaux tariis depasseront les prix iésultant des conditions
initiales d'un montant supérieur à 20%, I'usager pourra résilier le conhat et exiger le'remboursement des redevances perçues
d'avance pour la période restant à courir au-delà de la date de résiliation.

Les prix en Euro des services de mise à disposition sont délinis dans la grille tarifaire indiquée à I'article 10 du présent contrat
Cadre,

Le règlement des Frais d'Accès au Service (FAS) s'effectuera, en une seule fois, sur présentation d'un titre de recettes émis
après la Mise à Disposition des services et payable à quarante-cinq (4S)jours,

Sur présentation par le Propriétahe d'un tilre de recettes, poriant la référence comptable (( Convention de Mise à Disposition
de Fibres optiques et de Sites d'Hébergement par la Communauté d'Aggloméraiion de Nîmes Métropole - THEATRE DE
NIMES, quisera adressé à :

1 Place de la Calade

30 OOO NIMES

Tous les paiements des sommes dues au titre d'un Bon de Commande doivent être effectués par virement bancaire.
Dans le cas du virement bancaire, les coordonnées bancaires du compte du Propriétaire, sur lequel les sommes doivent être
versées sont indiquées sur la première facture adressée à I'Usager,

Toutes les réclamalions relatives au titre de recettes doivent être adressées au Receveur Communautaire dont les
coordonnées iigurent sur les factures.

ARTICLE 11 . ECHEANCIER. MODALITES ET RETARD DE PAIEMENT

'11.1 Echéanclers de palement

11 .1.1 Frais d'accès au Seryice el aulres frrarb

Les Frais d'accès au Service et autres frais éventuels indiqués dans les Bons de Commandes sont facturés en intégralité à la
Dale de Débutde Service.

11.1,2 Redevance annuelte forfaitaire
Les Redevances annuelles forfaitaires sont dueg dans leur intégralité à terme à échoir dans un délai de 45 jours à compter de
la réception du Titre exécutoire, le cachet de la poste faisant foiou mail avec accusé de réception.

11.2 Modalités de paiement

t 1.3 Retard do nalemont et lntérôts montotres
Les factures restées impayées à échéance pourront, après mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception restée infructueuse pendant plus de huit (g)jours, être majorées d'une pènalité.

Cette pénalite correspond au taux de I'intérêt légal, pour la période couvrant la durée entre la date d'échéance de paiement et
la date de paiement effectif.

Le taux des intérêts moratoires est égal au taux d'intérêt appliqué par la Banque centrale européenne â ses opérations
principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semeslre de I'année civile au cours duquel les
intérêts moratoires ont commencé à courir, majoré de g points de pourôentage.

ARTICT 'F, 12 ' PRoCEDURF pF i{lSE A D|SPOSITI9N DU_gERytcE DE MISE A ptSpOStTtoN pE FTBRES NOTRESLaprocédured^eMiseàDispositionduServiceoett,tstdécriteen
Annexes 1'et 2. Cette procédure permet de déterminer la Daie de Début de Service et/ou de Mise à diiposilion.

ARTTCLE 13. OBLIGAT|ONS DF L'USAGER
A compter de la date de signature du Contrat cadre et pour toute sa durée ainsi que celle des Bons de Commande, les parlies
conviennent expressément des obligations suivantes incombant à I'Usager :
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- Ni l'Usager, ni les Utilisateurs Finaux ne doivent en aucun cas :

o Accêder ou iniervenir sur le Réseau,

o Débrancher ou couper l'alimentation des Equipements du Propriétaire ou des autres Usagers lorsqu'ils y oni

accès,

o Modifier le câblage des cartes lorsqu'ils y ont accès,

o Modifler la configuration des Equipements du Propriétaire etl ou des autres Usagers présents dans les Locaux

d'Hébergement Mutualisés, POP, ou Chambres lorsqu'ils y ont accès ;

- L'Usager utilise les Services de Mise à Disposition de Fibres noires et des Sites d'hébergement fournis par le Propriétaire

de mànière conforme aux dispositions du présent Contrat cadre dans le shict respect des règles nationales et

communautaires qui lui sont applicables ; il ne doit pas utiliser les Services de Mise à Disposition de Fibres noires et Sites

d'hébergement fournis par le Propriétaire, à toute fin autre que celles prévues ci-dessus'

- L'Usager vérifie et garanlit que les Services de Mise à Disposition de Fibres noires et des Sites d'hébergement et I'utilisation

qui en est faite paises Clients sont strictement conformes aux règles nationales et communautaires en vigueur; de telle

sorte que le Propriétaire ne soit pas inquiété à ce sujet. L'Usager est responsable de I'usage fait de la Mise à Disposition

de Fibies noires fourni par le Propriétaire et de ses Clients. L'Usager respecte I'ensemble des procédures et instructions

émises par le Propriétaire.

ARTICLE 14. OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRË

A compter de la date de signature du Conirat cadre et pour ioute sa durée, les Parlies conviennent expressément des

obligations suivantes incombant au Propriétaire :

- Le Propriétaire fournira et maintiendra les Services de Mise à Disposition de Fibres Noires et des Sites d'hébergements

dans les conditions prévues par le Contrat cadre, en y apportant toute la compétence et tout le soin dans le respect des

règles de l'art;

- ll s'assurera que les Services de Mise à Disposition de Fibres Noires et des Sites d'hébergements sont fournis dans le

respect des règles nationales et communautaires applicables ;

Le Propriétaire au travers de ses sous{raitants eUou employés qualifiés s'engage à respecter les délais d'intervention, de

remise en service et de niveaux de service stipulés en Annexes {'et 2.

En cas de manquementdu Propriétaire à ces obligations de maintenance, I'Usager pourra lui appliquer les pénalités forfaitaires

et libératoires définies en Annexes 1-et 2.

ARTICLE 15. TRAVAUX ET INSTALLATION DES EQUIPEMENTS

15.1 Travaux et Eouipements du Pronrlûlalre
ta souscription d un Service peut nécessiter la réalisation par le Propriétaire de travaux de raccordemenl et de Mise en Service

dont la description est précisée dans chaque Bon de Commande.

La matrice de responsabilité jointe le cas échéant en annexe de chaque Bon de Commande précise les travaux et prestations

à la charge du Propriétaire, et ceux à la charge de I'Usager.

Les Frais liés à ces travaux sont indiqués dans chaque Bon de Commande et sont déterminès à partir de la Grille Tarifaire

décrite à I'arlicle 10.

Le Propriétaire sera propriétaire de I'ensemble des travaux de raccordement et de Mise en Service qu'il réalise, ainsi que de

tous les Equipements qu'il installe et ce, que ces derniers soient mis en place sur le domaine public ou le domaine privé.

15.2 Trevaux etEduloemenls de I'Usaoer
tt incombe exclusivernent à lusager de se procurer à ses frais les Equipements, logiciels et installations non inclus dans les

travaux de raccordement et de Mise en Service indiqués dans les Bons de Commande.

ll lui importe de se procurer à ses frais des Equipements compatibles avec les Services et Equipements fournis par le

Propriétaire, ce dernier ne pouvant encourir aucune responsabilité en cas de non fonctionnement des Services en raison d'une

incompatibilité des Equipements de I'Usager ou de I'Utilisateur Final. ll appartient à I'Usager de s'assurer de cette compatibilité

avant la souscription d'un Service, De plus, I'Usager est entièrement responsable de I'installation, de I'exploitation et de la

maintenance de ses Equipements et logiciels.

La matrice de responsabilité jointe le cas échéant en annexe de chaque Bon de Commande précise les travaux et prestalions

à la charge du Propriétaire, ei ceux à la charge de I'Usager.

Le Propriêtaire ne prend pas en charge le paramétrage et la fourniture d'éléments actifs du réseau local de I'Usager ou des

Utilisateurs Finals, ni la conception de I'architecture des installations de l'Usager ou des Utilisateurs Finals,
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L'Usager s'engage à ce que ses Equipements ou ceux de ses Clients n'interrompent, n'interfèrent ni ne perturbent les Services
du Propriétaire ou des autres Usagers acheminés via le Réseau du Propriétaire ou ne portent atteinte à la confidentialité des
communications acheminées via ce Réseau ni ne causent aucun préjudice au Propriétaire ou à tout auke Usager du
Propriétaire.

L'Usager assume la charge des opérations de maintenance de ses Équipements ou de ceux de ses Utilisateurs Finals. ll
réalise ces opérations de maintenance directement ou par l'intermédiaire de sociétés sous-traitantes. En aucun cas, I'Usager
n'a accès au Réseau du Propriétaire dans le cadre du présent Contrat cadre, sauf accord spécifique, exprès et préalable du
Propriétahe.

L'Usager assume, vis-à-vis du Propriétaire, la responsabilité exclusive et intégrale des travaux de maintenance réa1sés par
son (ou ses) sous'lraitant(s), ainsi que les conséquences des désordres ou dommages éventuels qu'il(s) viendrai(enjt à
causer.

A la date d'ouverlure de son ou ses service(s) de communications électroniques, I'Usager met en place, s'il I'estime nécessaire,
un système de supervision et de maintenance des services de communications électroniques qu'il fournit par le biais du
Réseau et de l'ensemble des Équipements appartpnant au propriétaire comme à I'usager,
La responsabilité du Propriétaire ne pourra être en aucun cas recherchée pour tous désordres, dommages et conséquences
provoqués par la mise en place, la gestion ou I'utilisation du système de supervision et de maintenance iusvisé,

ARTICLE 16. DROIT DE PROPRIETE
Le présent Contrat cadre et les Bons de Commande y afférents n'opèrent aucun démembrement de la propriété des Circuils
Optiques au bénéfice de I'Usager ni ne confère à l'Usager aucun titre de propriété, d'aucune sorte, sur le Réseau ou sur les
Equipements du Propriétaire.

En revanche, I'Usager détient l'entière propriété de ses Équipements.

Le cas échéant, la liste des Equipements du Propriétaire et de I'Usager est indiquée dans chaque Bon de Commande.

ARTICLE 17. ENTREE EN VIGUEUR. DUREE

17.1 Durée du Contrat cadre
Le Conhat cadte, une fois signé par chacune des Parties, enlrera en vigueur à compter de la date de sa notification à I'usager ;
I'accusé de réception faisant foi. ll restera en vigueur pendant une période de iouze ('12) années à compter de la date
d'entrée en vigueur.

Six (6) mois avant la date d'échéance du Contrat cadre, les Parties se réuniront afin d'envisager la prolongation du Conkat
cadre ainsi que I'opportunité d'une révision du Contrat cadre au vu notamment de l'évolution Où marc'ne dejcommunications
électroniques et de la commercialisation des services de l'Usager à ses Clients, En cas d'accord des parties, un avenant ou
un nouveau conhat sera conclu,

L'Usager pourra commander au Propriétaire un ou des Services décrits au présent Contrat cadre, selon les modalités
susvisées, pendant la durée du Contrat cadre.

Les obligations des Parties découlant du ou des Bons de Commande passées en application du Contrat cadre avant l,arrivée
du terme du Conkat cadre prendront fin au terme prévu des Bons de Commande. D'un commun accord, les parties
conviennent que celles'ci resteront régies jusqu'à leur terme par les dispositions du présent Contrat cadre, nonobitant l,anivée
du terme de celui-ci.

Après I'arrivée à terme des Bons de Commandes concernés, l'Usager cessera immédiatement toute utilisation des Services
souscrits, Le cas échéant, l'Usager procèdera à ses propres frais à toutes les désinstallations conséculives de ses
Equipements en vue de restituer l'environnement concerné en son état initial, usure normale exciue, dans un délai d,un mois
maximum â compter de I'anivée à lerme des Bons de Commande concernés ou du Contrat cadre. Si tel n'est pas le cas, le
Propriétaire y procèdera ou y fera procéder, aux frais de l,Usager

17.2 Durée des commandes
La commande enlre en vigueur à compter de la date de mise à disposition du service, inscrite sur le pV.

En l'absence de retour du PV signé par l'usager ou en I'absence de réserves émises par l'usager, dans les 8 jours calendaires
à partir de sa date d'envoi, le service est réputé accepté déclenchant ainsi la facturation.

La durée des commandes esi indiquée dans chaque Bon de Commande et sera renouvelable par tacite reconduction par
période identique à celle initiale sauf dénonciation par lettre recommandée avec avis de récep1on par une des parties tiois
mois avant son échéance. ll est convenu entre les parties que la durée des commandes ne pourra pâs être excédée le terme
du présent Contrat Cadre.

12t17

NJ



d)
$.-nîmes Contrat Cadre de services de mise à disposition de Fibres Optiques Noires et d'Hébergement

.r\: métropole

ARTICLE 18 . COMITE DE SUIVI

S'agissant notammfriles ZMHD, le Propriétaire et I'Usager se renconlreront au minimum semestriellement en Comité de

Suiii en sus de l'échange des indicateurs de suivi mensuels (selon format fourni en annexe 7). ll sera composé d'au moins un

reprêsentant de chacune des Parties assistês éventuellement des experts et conseils de leurs choix'

La Partie qui convoque aux réunions, en fixe I'ordre du jour et rédige les comptes rendus qui sont validés d'un commun accord

entre les Parties, dans les 15 jours.

Ce Comité de Suivi a pour objet :

- De suivre l'exécution des différents Raccordements commandés par I'Usager au Propriétaire ;

- D'échanger les informations relatives à la commercialisation, de présenter les résultats de commercialisation et de définir

ou ajuster les prévisions de commercialisation ;

- De suivre les éventuelles extensions du Réseau prévues par le Propriétaire.

Ce comité de suivi pourra être tenu par visio conférence.

ARTICLE 19. SUSPENSION OES SERVICES

En cas de non+esùct de fune de ses obligations par l'Usager au tike du présent Contrat cadre et, en parliculier, si une

quelconque facture du Propriétaire reste toialement ou partiellement impayée à son échéance (sauf si cette facture est

contestée de bonne foi par l;Usager), ou si le Propriétaire y est obligé pour respecter un ordre, une instruction ou une exigence

du Gouvernement, d'une autorité de régulation, ou de toute autorité adminiskative compétente, le Propriétaire pourra, sans

préjudice des autres recours dont il dispose, envoyer à l'Usager, par Lettre MR, une mise en demeure de remédier à sa

Cefâittance (ci-après < la Notification >). Si la Notification reste sans effet pendant un (1) mois suivant sa réception par I'Usager,

le propriétaire pourra suspendre de plein droit et sans autre formalité les Services concernés, La suspension des Services

n'entraînera pas la suspension des paiements etfacturations au tilre des Services concernés.

A défaut pour I'Usager de remédier à sa défaillance dans un délai d'un (1) mois à compter de la suspension des Services, le

propriétaire pouna,-après l'envoi d'une nouvelle mise en demeure restée sans effot pendant quinze (15) jours ouvrables,

résiiier totalement ou partiellement le ou les Bons de Commande concerné(s). Cette résiliation interviendra de plein droit et

avec effet jmmédiat aux torts exclusifs de I'Usager qui en supportera toutes les conséquences et ce tel que précisé ci-après'

L'Usager déclare expressément accepter les conséquences de l'application du présent article, en particulier en termes de

continuité de ses seivices et ne pourra en aucun cas se retourner contre le Propriétaire pour quelque dommage que ce soit

qu'il subirait du fait de cette application.

ARTICLE20. RESILIATION

20,1 Râslliatlon oour lnexécutlon
Encas@artiesdans|'exécutiond'uneobligationessentielleauxtermesduprésentContratcadre
ou d'un Bon de bommande, I'autre Partie pouna signifier à la Partie en défaut une mise en demeure exigeant qu'elle remédie

à la situation en question, si un remède est possibie, dans un délai minimum de trente (30)jours ouvrables à compter de la

date de réception de la Lettre RAR, sauf menlion d'un délai inférieur indiqué dans un autre article du Contrat cadre prévoyant

une procédure particulière en cas d'inexécution d'une obligation essentielle,

S'il n'y est pas remédié dans le délai impartiou si aucun remède n'est possible, l'autre Partie pourra mettre fin aux Commandes

concérnée's par le manquement. La date d'effet de la résiliation sera la date indiquée sur la seconde Lettre RAR qui sera d'une

durée minimale de 30 jours,

En cas de faute d'une des Parties entraînant la résiliation d'une ou des Commandes dans les conditions susvisées, l'autre

Partie pourra demander une indemnité au tilre de ceite résiliation.

En tout état de cause, cette indemnité devra être justifiée et ne pourra pas excéder :

- En cas de faute du Propriétaire : le remboursement des redevances perçues d'avance pour la période resiant à courir au'

delà de la date de résiiiation, et ce, nonobstant la réparation de tout préjudice auquel pourrait prétendre I'Usager du fait

de ladite résiliation.

- En cas de faute de I'Usager, notamment en cas de non-paiement ou d'utilisation frauduleuse des Services fournis par le

Propriétaire : l'Usager abândonnera à titre d'indemnité le solde de la redevance déjà versée au titre de I'année considérée

du ou des commandes résiliées.

20.2 Résiliatlon d'un bon de commande,

t'usage@esdanslecasdudéménagementoudelacessationdepaiementd'unUtilisateur
Final par Lettre Recommandée sous réserve de respecter un préavis de 3 mois.
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Par ailleurs, le montant de la redevance due depuis I'entrée en vigueur de la convention jusqu'à sa résiliation sera recalculé
et fera l'objet d'une refacturation. ll sera ainsi fait application du Ëarème dégressif ou pÉOymUan lixé en annexe g tenant
compte de l'ancienneté réelle du contrat acquise à sa date de résiliation et noir pas de sà durée prévue initialement.

203 Conséouences da ta réslllalion
La résiliation anticipée de I'ensemble des Commandes de l'Usager entraîne la résiliation du présent Contrat cadre,
Après la résiliation du Contrat cadre ou des commandes concernées, l'Usager cessera immédiatement toute utilisation des
Services y ayant kait et, à ses propres frais, procèdera à toutes les désinstalÉtions consécutives de ses Equipements en vue
de restituer l'environnement concerné en son état initial, usure normale exclue, dans un délai d,un mois rarrmu* à compter
de la résiliation des commandes concernées ou du Conlrat cadre.

ARTICLË21. FORCEMAJEURE
Les Parties ne sont pas responsables et ne sont tenues d'aucune obligation en réparation des dommages subis par I'autre
Partie à l'occasion de tout événement imprévisible, inésistible et extérielr à h volonie des parties, à I'exciusion des difficultés
financières, pouvant être interprétées par un kibunal ftançais comme un cas de Force majeure dont la liste fixée entre les
Parties comprend à titre purement indicatif : grèves, ou autràs conflits de travailou industriels conformement â taiurisprudence
en vigueur, accidents, incendies, explosions, condiiions climatiques empêchant ou troublant le travail, gr*ràr, '-
La survenance de I'un des cas de Force majeure précédemment définis aura pour conséquence de suspendre l,exécution des
obligations de la Partie affectée par le cas de Force majeure, sans qu'elle eng'age sa responsabilité ou râit oe la non-exécution
de ses obligations, et ce, pour toute la durée du cas de Force majeure,

Chaque Partie s'engage à notifler à l'aulre Partie dans les meilleurs délais la survenance du cas de Force majeure.
Si, un cas de Force majeure empêche l'une des Parties d'exécuter une obligation essentielle au titre du Conlrat cadre ou d,une
ou plusieurs commandes y afférents pendant une période de plus de hois (3) mois, chacune des parlies pourra résilier le
Conkat cadre ei les Bons de Commande concernées eUou les commandes concernées, selon le cas, par Letie nnR, sans
indemnité pour I'une ou l'auke Partie, moyennant un préavis de trente (30)jours ouvrables. La résiliation interviendra à la date
indiquée dans la Lettre RAR et sans indemnité de part, ni d,autre.

ARTICLE 22. MODIFICATION DES LIAISONS
L'Usager devra, à la demande de- la Communauté d'Agglomération, dans I'intérêt du domaine public occupé ou dans I'intérêt
du service public ou pour un motif d'utilité publique, subir les déplacements ou les modificationi requises des Liaisons.
La communauté d'Agglomération.devra aviser l'Usager par lettre recommandée avec accusé de réception, au plus tôt et au
moins quarante'cinq (-45) jours à l'avance, de la nécessiié de ce déplacement el/ou de ces modificationi. Dans ces conditions,
les frais liés à la modification seront pris en charge par la communauté d'Agglomération.

ARTICLE23. RESPONSABILITE'ASSURANCES
chaque Parlie sera responsable des éventuels dônrrnages qu'elle causera à un tiers.
La responsabilité des Parties.est limitée aux dommages matériels directs, à l'exclusion de tout dommage indirect euou
immatériel, et de toute perte de chiffre d'affaires, de b-énéfice, de profit, d'éxploitation, de renommée ou d"e réputation, de
clientèle, préjudice commercial, économique et autres pertes de revenus.

tis-fv1s de l'Usager, le Propriétaire assume toutes les responsabilités pouvant découler des dommages matériels qu,il cause
à tout Equipementde I'Usager, pour autant qu'il soit démontré que ces dommages lui soient imputabies.
Vis-à'vis du Propriétaire, I'Usager assume toutes les responsabilités pouvant découler des dommages qu'il cause à tout
Equipement du Propriétaire etlou tout ou partie du Réseau du Propriétaiie, pour autant qu'il soit démontié qui ces dommages
lui soientimputables ou le soient à l'un de ses sous-traitants et qu;il s'agissé de dommages résultant de I'utilisation du Réseau
du- Propriétaire, du déploiement de ses Équipements ou encore d'opéàfions de maintenance qu'il serait amené à réaliser ou
à faire réaiiser.

En tout état de cause, la responsabilité des Parties l'une envers l'autre telle que définie ci-dessus, est plafonnée à un montantpar sinistre et par an conespondant à 200/o du monlant total des Bons dé Commande rattachés au Contrat cadre. ll est
expressément entendu que les pénalités et indemnités conlractuelles (notamment pénalités de résiliation) ne sont pas
comprises dans ce plafond.

Dans ce but, I'Usager s'engage à souscrire, auprès d'une compagnie d'assurances de premier rang, une police
< responsabilité civilen, valable pendant toute la durée du Contrat'ca-dre, couvrant l'ensembli Oes risquËi associés à
I'exécution du Contrat cadre et des Bons de commande y afférents. Sur simple demande, l'Usager en iusiifiera auprès du
Propriétaire, en produisant le (ou les) certiTicat(s) d'assurances conespondant is).
chaque Partie fera en outre son affaire de I'assurance de ses biens et de ses personnels.

(
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L'Usager fait son affaire personnelle de tout litige pouvant survenir avec I'un de ses clients (Utilisateurs Finals).

Aucune action judiciaire ou réclamation, quelle qu'elle soit, ne pouna être engagée ou formulée par I'une ou l'autre des Parties

plus d'un (1)an après la survenance du faitgénêrateur, sauf disposition légale d'ordre public contraire.

ARTICLE24. PROPRIETEINTELLECTUELLE

Sauf stipulation contraire expresse, àucune des Parties ne consent à I'autre Partie au titre du présent Contrat cadre eUou des

Bons de Commande un droit de propriété intellectuelle eUou industrielle, ou un quelconque droit d'utilisation, notamment sur

les noms commerciaux, marques et procédés sous quelque forme que ce soit et de quelque nature que ce soit, notamment

par licence, directement ou indirectement, de manière expresse ou tacite, chacune reste par ailleurs titulaire de ses droits de

propriété intellectuelle.

ARTICLE23. CONFIDENTIALITE

Les Parties s'engagent a protéger toute lnformation Confidentielle qu'elles s'échangent à I'occasion de I'exécution du Contrat

cadre et des Bons de Commanies y afférents. En conséquence, elles s'interdisent de les communiquer ou de les divulguer à

des tiers pour quelque raison que ce soit, sans l'accord préalable et écrit de l'autre Partie. Cet engagement s'appliquera

également pendant une durée de deux (2) ans à compter de l'expiralion du Contrat cadre.

Dans la mesure où la transmission d'lnformations Con{identielles par chacune des Parties, à des entreprises appartenant à

leur groupe, des conseils ou des experts comptables, des sous-traitants ou d'aulres autorités publiques, se révèlerait

indisfiensable à I'exécution du Contrat cadre et des Bons de Commande y afférents, le consentement dont il est fait mention

ci-dessus est considéré comme acquis, pour autant que la transmission des lnformations Conlidentielles en question soit

effectivement utile à I'exécution du Contrat cadre et des Bons de Commande y afférents et à la condition que leur destinataire

s'engage lui-même à les traiter en toute confidentialité.

Ne sont toutefois pas considérées comme conftdentielles, les informations (i) qui étaient du domaine public au moment de leur

divulgation ou sont tombées dans le domaine public sans qu'il y ait eu contravention au Contrat cadre ou aux Bons de

Comhande y afférents, (ii) dont chacune des Parties pourrait prouver qu'elles étaient en possession antérieurement à la date

de signature du Conkat cadre, (iii) qui sont communiquées aux Parties par des tiers iotalement étrangers au Contrat cadre ou

aux B-ons de Commande y afférents sans qu'il y ait eu contravention au Contrat cadre ou aux Bons de Commande y afférents,

(iv) qui sont divulguées par I'une des Parties à la requête d'une autorité judiciaire, adminiskative ou de régulation.

ARTICLE26. MODIFICATION

Toute modification du Contrat cadrir ou d'un Bon de Commande sera faite par écrit et signée par les Parties, respectivement

sous la forme d'un avenant au Contrât cadre.

ARTICLE 27. INTUITU PERSONAE

Le Contral cadre et chaque Bon de Commande sont conclus intuitu personae.

Les Parties ne pourront céder leurs droits et obligalions aux termes du présent Conirat qu'après consentement préalable et

écrit de I'autre Partie, qui ne pourra pas le refuser sans juste motif.

Toute cession sera matérialisée par la signature d'un avenant ou d'un nouveau contrat entre le Propriétaire, I'Usager et le

cessionnaire.

Le cédant sera déchargé de toute obligation au titre du présent Contrat, à compter de la date de signature de cet avenant à

l'exception du paiement des redevances non payées.

ARTICLE2S. NOTIFICATION

Sauf disposition pæticutrere prevue dans le présent Contrat cadre, chaque notification, demande, certification ou

communiôation, prbvues au présent Contrat cadre se fera par écrit et sera envoyée par Lettre RAR, ou par lettre remise en

main propres avec accusé de reception. Toutes les notiJications, demandes, certifications ou communications doivent êlre

adressées aux personnes et à I'adresse des Parlies concernées indiquées en Annexe 6.

Toute modification des noms, adresses et numéros de télécopie précités devra être notiliée entre les Parties dès son

intervention.

Les notifications, demandes ou autres communicalions seront réputées reçues {i) si elles sont remises en mains propres : au

moment de la remise avec accusé de réception, (ii) si elles sont postées : à la date du cachet de la poste sur I'accusé de

réception.

ARTICLE 29. DROIT APPLICABLE
Le Contrat cadre et les Bons de Commande y afférents sont soumis au droit français.
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ARTICLE 30. REGLEMENT DES UTIGES
Tout litige entre les Parties, dans le cadre ou du fait du Contrat cadre ou d'un Bon de Commande, notamment pour ce qui
concerne son interprétation, son exécution, sa non-exécution ou sa résiliation, qui ne pouna être résolu à I'amiable dans un
délai de trente (30) jours ouvrables à compter de sa survenance, sera soumis à ia compétence exclusive du Tribunal
adminiskatif de Nlmes

ARTICLE 3I . DIVERS
Le Contrat cadre et les Bons de Commande y afférents ne fournissent pas et ne sont pas destinés à fournir à des tiers
(notammeni les Utilisateurs Finals) de droit de recours, de réclamation, de ràsponsabilité, de remboursement, de motif d'action,
ou tout autre droit,

Si une stipulation du Contrat cadre ou d'un Bon de Commande y afférent est ou devient nulle ou inapplicable, ladite stipulation
sera réputée supprimée du document concerné, et les Parties se rencontreront afin de définir à;un cormun accord une
stipulation de substitulion. Au cas où les Parties ne pourraient, de bonne foi, kouver un accord sur une telle disposition, le
document concerné sera résilié de plein droit, sans que les Parties puissent prêtendre à de quelconques dommages et intérêts.
Le Conkat cadre et les Bons de Commande y afférents remplacent tous les accords antérieurs, oraux ou écrits, entre les
Parties el constituent l'intégralité de I'accord enlre les Parties eu égard aux prestations délivrées.

{lc.ung Partie ne sera réputée avoir renoncé à un droit acquis aux termes du présent Contrat cadre, sauf renonciation écrite
et signée.

En deux (2) exemplakes originaux.

2625
rvt
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O

Pour

Fait à

le

Pour l'Usager

Fait à

le

Jérôme VERNET

Nî,"r'^
43 lao teâLSMonsieur Ie

-
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ANNEXES FOURNIES EN COMPLEMENT DE LA PRESENTE CONVENTION

. Annexe 1 : Description des services de fibre optique noire

. Annexe 2 : Description du service hébergement

. Annexe 3: Bon de Commande d'un seruice de Mises à Disposition de Fibres Optiques et

. Annexe 4 : Procès-Verbal de Mise en Service Opérationnelle

. Annexe 5:Accord amiable.Câblage

. Annexe 6: Représentants des Parties - Numéros d'Appel

. Annexe 7 : Exemple de tableau de bord de reporting

. Annexe I : Grille tarifaire
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Annexe I - Descfiption des services de fibre optique noire

I SPECIFICATION DES FIBRE OPTIQUE DEPLOYEES

Paramètres optiques

G652 d

Attribule Ilctdl Vahc

l!l$ nrn

8.6-9_5

t0.4 pm

t25.O

*0_7

0.5 f-

l.V/o

1260am

ITU-TG.ff,'AI
7.5

I
0.5

0.69 GPe

c657

Chrmdi,c dirpetsioa
cocf6ciml

,fu-

1300 ane

t324lm

U'

tr'ibre Twe silI {G652)
Attenuafion (d l3t0 urn

Tvoical 0.35
L,Iax. 0.42

Attenuation {ô 1550 nm
Typical 0.22
il'Iax. 028

I)isuersion (os/nm.krn)

1285 - 1330 nm <3.5
I550 nm <18

Cut-olÎ ryaveleueth (nm) 1 150-1330
Zelo dissersion fnm) 1310 t ro

Disnetsion mode nolalisatiou (ns/{km) <o.2

Wavetrqgtb

Range of omir:el valles

lvlode field diasetet

Tolerancr

NmdodCl'dfi4g difrrstÊr

Tolerurce

Cort conceûicity
Ëtïtr

M^rxinmu

Claddhg
noo+ircnlarify

tttrxinum

Cable fld-off
\rr!'eleûgth

ilkxiolrm

ITU-TG.6S7-AI

Radius(mÙ l5 t0 l5 lû
Number ofturns t0 I l0 I
Ivlax. at lJJ0nm(dB) 0.25 0.75 0.03 0.t

Usrdbl€dfrbile
nncrobeodirg losc
(No{€s 1,2)

Max. at 1625 m(dB) 1.0 I.J 0.1 o.2

FroofsftËss Mininom

hÉ
Ih.

Aménagement et l)éveloppcment Numérique du Tcnitoire

0.@2 xh

1.0
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Fibre h'rre sil{ (c,652)
l\Iode fiekl diamcter (rm) 9.2 t o.:
Clarldine diameter (lrrn) l25tr
Coaling dirmeter (lrn) 243 tto
Core nou-circutarity {o/o) <6
(jladdine uou-circulnrih' (%) !11

Pararnètres géométriq ues

G652 d

G657

Atteouatioa
eorficieot

0.4 dBtmr

0.4dB/hr

0.3 dB/lsr
PMD coeffcient ?0 cabler

0-0lo/o

0:0ps,/.,ffi

2 PROCEDURE DE MISE A DISPOSITION DES SERVICES

Vous trouverez en page suivante le phasage des différentes opérations et fourniture de documents associés pour la mise à
disposition de la libre optique noire âvec les rappels et précisions suivants :

1 La date contractuelle de Mise en Service (ci-après < Mise en Service r) du Circuit Optique est fixée à I semainos
hors Travaux de Génie Civil et autorisation. Ce délai pouna faire I'objet d'une mise au point particulière entre les Parties.

2 Le Bon de commande signé ainsi que la fourniture de I'accord amiable de câblage par le client sont les prérequis
indispensables permettant de garantir par le Propriétaire la date contractuelle de Mise en Service ainsi que I'engagement du
niveau de service de la maintenance conective, (cf. annexe 5 Accord Amiable de Câblage)

3 Le Propriétaire fournira à I'Usager un Dossier d'Ouvrage Exécuté (DOE) qui contiendra, en fonction de la nature des
travaux commandés, les éléments suivants :

r Plan général de situation

r Plan d'infraslructure de Génie Civil

r Plan de câblage et synoptique Optique (identifiant des différents segments et de leurs longueurs, ensemble des
photos nécessaires à I'identilication des travaux à réaliser comme par exemple un cheminement intérieur complexe
ou le local technique, ...)

. Dossier et courbes de mesures

La mise à disposition de ce livrable pourra se faire, soit en envoyant un courriel à I'Usager, soit en lui meitant à disposition
sur un espace de collaboration fourni par le Propriétaire. Le choix de cette mise à disposition fera l'objet d'un accord préalable
entre les 2 parties,

bte.rinnrm frm l3l0 on to
16?5 mr (Note 3)

ilIaximluat 1383 mf3 ns
(Nore 4i
Maximun at l550nm

M

a
tttuinnltnPl,{Dç
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4 Afin de constater ætte Mise à Disposition le Propriétahê noffiera à I'Usager par mail avec accusé de lec{ure, le PV
de réception récapitulant :

- Le tyæ de sorvice attendu

- la désignation du Circuit Optique et notamment les adresse des Points de Raæordement

- la Date de la réæption du bon de commande et la date de Mise à Dispsition du serviæ conespndant à la date à laquelle

les mesures ont été effectuées

La date d'établissement de ce Procès-verbal constituera la Dale de Début du Seryice de Mise à Disposr'tior du Circult
Optlque.

Un exemple de PV est fourni en g!!!!gg4:

Aménagement et DéveloppementNumérique du Tenitoire PazeYtl 
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Déloi du bon de
connande

Dtéloi du bon de

Jours
cqlendoiæs

I

^
TO

ûÊ@0

 
TZ

A

A
12

A
^
TO

@

T1

10

10

10

10

Jours
calendoir.es

<
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3 PROCEDUREDERECSNEOPTISUE

3.1,1 TESTS pE RECETTE pES LTENS OPTIQUE$

Les Tests de Recette des Circuits Optiques sont les suivantes.

La procédure de recette comprendra (i) les mesures effectuées sur site par le Propriétaire ainsi que {ii) la remise d'un
dossier de mesures, tel que précisé ci-dessous. Les mesures optiques seront effecluées sur chaque liaison entre le
POP du Propriétaire et le point d'hébergement sur la ZAE.

Les valeurs de recefte et d'acceptation ci-dessous indiquées sont applicables à la fibre ITU-T G,652 ou G657a2,

Dans le cas où un type de fibre ditférent serait utilisé, il faudra se référer aux Spécificalions Techniques particulières
rappelées ci-avant.

Ces mesures porteront sur :

- L'affaiblissement linéique de la fibre

- L affaiblissement ponctuel (perte aux connecteurs, épissure et inégularité de la libre)

- L'affaiblissement du Circuit

- Le Bilan Optique

Aux Points de Raccordement, et par défaut, les connecteurs des Circuits sont de type SC/APC.

3.1.2 LES AFFAIBLISSEMENTS

3.1.2,1 AFFAIBLISSEMENT LINEIQUE DE LA FIBRE OPTIQUË

L'affaiblissement linéique (A linéique) correspond à I'atténuation entre deux évènements d'un câble, ramené à un
kilomètre. Cette mesure permet de valider I'atténuation de chaque section de Fibres Optiques.

ll se déduit des courbes de réflectométrie, laites à 1550 nm dans les deux sens du Circuit.

Aprês avoir efiectué la mesure dans les deux sens, I'affaiblissement linéique du Circuit A rn6tqus, êst j

A linéique = (Arinorque 1+2 + Arrnohuer'r)/ 2'

Les atténuations linéiques moyennes acceptées par I'Usager sont :

Pertormances optique Max à 1550nn

Atténuation linéique moyenne
pour une fibre G652

0,25 dB/km

Atténuation linéique moyenne
pour une fibre G657

0,21 dB/km

3.1,2,2 AFFAIBLISSEMENT PONCTUEL

L'affaiblissement Ponctuel (A ponctuel) conespond à I'atténuation d'un événement (épissure, connecteur, inégularités
de transmission,..) sur la Fibre d'un Circuit.

ll se déduit des courbes de réflectométrie, faites à 1550 nm dans les deux sens du Ckcuit.

Après avoir effectué la mesure dans les 2 sens, l'affaiblissement ponctuel A ponc'tuel, est:

A pOnctuol = {Aponcr,,er r-z + Aponrurrz-r) / 2
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Les atténuations ponctuelles moyennes acceptêes par l'Usager sont

Pertormances opt gues à 1550nn

Atténualion moyenne pour une

épissure de fibres G652 et G657

< 0,2 dB

Réflectance des épissures Nulle

Moyenne algébrique des

atténuations des épissures d'un

Circuit en fibres G652 et G657

< 0,15 dB

Atténuation moyenne pour un

connecteur SC/APC 8" 0.3d8

ajusté (1)

< 0,7 dB

Valeur maximum d'une

inégularité de transmission (2)

< 0,1 dB

(1) La caractérisation des connecteurs est réalisée à l'aide d'une bobine amorce d'une longueur minimum de 2000

mètres et de caractéristique optique équivalente à celle utilisée sur le Circuit mesuré, Un connecteur correspond à

deux fiches + un raccord, Dans le cas où la mesure ne permet pas de différencier des évènements d'un Circuit
(connecteurs hop rapprochés par exemple), la mesure sera effectuée sur l'ensemble des évènements et

I'affaiblissement considéré sera strictement inférieur à la somme des atténuations des évènements considérés.

(2) Valeur moyenne des krégularités de transmission mesurées dans les 2 sens.

3.1.2.3 AFFAIBLISSEMENTOUCIRCUIT

L'affaiblissement d'un Circuit (A Lien) correspond à I'atténuation entre les 2 extrémités d'un Circuit. Cette mesure

permet de valider la continuité optique, et d'évaluer la longueur du Circuit.

ll se déduit des courbes de réflectoméhie, faites à 1550 nm dans les deux sens du Circuit.

Après avoir effectué la mesure dans les 2 sens, l'affaiblissement linéique du Circuit Ar-ien, est :

A llen = (Awnt-z + Awnz-r) / 2

Les aiténuations des Circuits acceptées par l'Usager et la longueur des Circuits sont propres à chaque Circuit.

3.1.2,4 MESURE PAR REFLECTOMETRIq

Les mesures d'affaiblissements et de longueur d'un Circuit sont réalisées par la méthode de rétro diffusion à l'aide

d'un réflectomètre OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) associé à un dispositif d'enregistrement des données.

Ces mesures sont réalisées sur la longueur totale du Circuit dans les deux sens de transmission (O->E, E->O) à 1550

nm, La valeur de I'affaiblissement, linéique ou ponctuel, et de la longueur du Circuit est donnée par la moyenne des

valeurs mesurèes à une longueur d'onde dans les deux sens de transmission.

Les mêmes équipements et mêmes paramètres de réglages doivent être utilisés pour chacun des 2 sens de mesure

(réflectomèhe, bobine amorce et cordon de ænnexion).

La valeur de I'indice de réfraction doit êhe choisie en fonction des indications de la fiche technique de la Fibre foumie
par le constructeur. A défaut, un indice de réfraction Eff de 1,4681 sera utilisé à 1550 nm.

Les largeurs d'impulsions ênoncêes ci-après seront retenues pour les mesures. Ces largeurs d'impulsions doivent

être identiques afin de permethe leur analyse par les logiciels de traitement des données enregistrées par les

réflectomètres.

Longueur du Circuit fl) < 10 Krn <40Km

Largueur d'impulsion (2) < 100 ns < 500 ns

Temps d'acquisition 0,5 min l min

Echelle verticale de leclure des

mesures

0,5 dB/div 0,5 dBtdiv

Echelle verticale d'enregistrement des

mesures

1 dBldiv 1 dB/div

(1) Lorsque les mesures sont effectuées sur les Circuits et non sur des liaisons optiques, les largeurs d'impulsions

seront adaptées en fonction du bilan de liaison théorique.

(2) En cas de contestation, la largeur d'impulsion la plus faible possible sera utilisée pour effectuer une analyse plus

fine d'un événement.

il6/10
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3.1,3 BILAN OPTIQUE

3.1.3.1 BII.AN OPTIOUE THEORIQUE

Pour un Circuit, I'affaiblissement théorique total admissible (A) est donné par :

A = (1. Aù + (nb Ep. Aep) + {nb Cn, Ac.)

Avec;

L : longueur du Circuit mesuré (en km)

Ar : affaiblissement linéique maximal admissible de la libre

nb Ep : nombre d'épissures sur le Circuit

Æp: affaiblissement maximal admissible par épissure

nb Cn : nombre des connecteurs

Acn ; affaiblissement maximal admissible par mnnecteu(1)

(1) Un connecteur est constitué de 2 liches optiques et d'une kaversée de paroi

Note : La mesure du bilan optique par réflectométrie peut être réalisée. Elle donne une estimation de I'affaiblissement
total du Circuit. Cette mesure doit être effectuée en utilisant les paramètres indiqués au paragraphe 2.4 et
l'af{aiblissement enregiské être strictement inférieur au bilan optique théorique.

3.1.3.2 BILAN OPTIQUE PAR INSERTION

Cette mesure permet de mesurer I'affaiblissement total admissible (A) du Circuit.

Celte mesure est effectuée dans les 2 sens de transmission, à 1550 mm,

L'affaiblissement enregistré doit ètre striclement inférieur au bilan optique théorique.

3.1.3.3 MESURE DU BILAN OPTIQUE PAR INSERTION

Les mesures de l'affaiblissement total admissible sont réalisées par la méthode d'insertion à I'aide d'un générateur
(source laser) et d'un récepteur. Ces mesures sont réalisées sur la longueur totale du Circuit dans les deux sens de
transmission (0-+E, E-+O à 1550 nm. La valeurde I'affaiblissement total (bilan de liaison) est donnée par la moyenne
des valeurs mesurées à une longueur d'onde dans les deux sens de transmission.

Les mêmes équipements et mêmes paramètres de réglages doivent être utilisés pour chacun des 2 sens de mesure
(émetteur et réæpteur optique, cordons de connexion)

Avant de procéder à la mesure du bilan de liaison, une valeur de référence P0 (0 dB) doit êhe effectué, selon les
recommandations du constructeur, entre la source émetlrice et le récepteur.

Lorsque la valeur de référence est déterminée, l'émetteur et le récepteur doivent rester sous tension et êlre chacun
raccordé à une extrémité du Circuit,

Les appareils ulilisés délivrent directement I'atténuation du Circuit en dB lorsque la valeur de référence est de 0 dB.

Après achèvement des mesures du Circuit, on effectuera une nouvelle valeur de référence afin de pallier d'éventuelles
eneurs de manipulation. Si un écart supérieur à 0,5 dB avec la première valeur de référence est constaté, il sera
effectué une deuxième série de mesures,

La mesure du bilan optique peut également être réalisée à l'aide d'un automate de mesure d'insertion sans recalibrage
durant la mesure

3"1.4 DOSSIER DE MESURES

Le Propriétaire fournira à l'Usager un dossier de mesures inclus dans le DOE indiquant notamment les bilans de
liaison des Circuits, les valeurs de connecteurs et une analyse des valeurs par rapport au Contrat cadre
(atténuation/km...)
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4 NMEAU DE SERVICE {GTR}

E1 CONDITIONS DE MAINTENANCE

EXPLOITATION

A compter de la date de signature des Commandes et pour toute sa durée, la Communauté d'Agglomération garantit à
I'Usager qu'elle n'interviendra aucunement sur les Fibres optiques louées isauf cas de force majeur dûment justi{ié comme
notamment un câble endommagé sans que la liaison de I'Usager soit impactée mais nécessitant une réparation urgente),
sans en avoir préalablement averti I'Usager par couniel avec accusé de réception, adressès au. Ces documents porteront la
date, I'heure, le lieu, le type d'intervention ei les actions exécutées dans le cadre de I'intervention.

L'Usager sera responsable, tant vis-à-vis de la Communauté d'Agglomération que vis-à-vis des tiers, de tous dommages
matériels qui pourraient résulter de ses équipements de raccordement et des dégâts matériels qu'il pourrait occasionner aux
Fibres optiques existantes appartenant à la Communauté d'Agglomération,

RESPECI DES UA,SOIIJS ,lt SES A DISPOS,flO,V / M/4,NIEM/YCE PREyEiJ?-yE ET EXPtOrIArrOil DES t,ÂlSOirS

L'Usager s'engage à prendre les mesures nécessaires pour n'apporter aucune nuisance ou dégradation aux Points de
livraison, emprises et Fibres optiques, qui seroni mis à sa disposition. Le cas échéant, et à I'issue d'un accord préalable entre
les deux Parties sur les travaux de réparation à effectuer, l'Usager procède sans délai à la remise en état des lieux.

L'Usager devra enlretenir dans les règles de I'art, et à ses frais, les équipements qu'il aura déployés dans le cadre du présent
Contrat.

La Communauté d'Agglomération assure la maintenance de ses liaisons, notamment a{in de permettre à I'Usager d'assurer
la continuité des services fournis à ses propres clients. En cas d'intervention programmée - alin d'assurer la maintenance
préventive ou I'exploitation de ses liaisons - la Communauté d'Agglomération devra en informer prêalablement I'Usager quinze
('15) jours ouvrables sauf cas de lorce majeur dtment justifié (notamment en cas d'incident non impactant pour I'Usager sur
un câble sur lequel d'aulres usagers sont impactés) avant la date d'intervention, afin que les parties définissent en commun
les conditions et mesures conservaloires à prendre dans le cadre de cette intervention. De même, si I'Usager constate un
défaut affectant ses Liaisons, il en informera la Communauté d'Agglomération sans délai.

4.2 AUALITE. CONTINUITE

Le Propriêtaire s'engage à faire ses meilleurs efiorts pour prévenir I'Usager de tout événement susceptible de nuire à la qualité
du Service ou à la continuité optique.

Le Propriétaire met à la disposition de I'Usager un service d'assistance 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, seruice auquel
I'Usager pouna notifier tous les éventuels lncidents sur les Circuits Optiques mis à sa disposition dans le cadre d'un Bon de
Commande.

Les coordonnées de ce service d'assistance du Propriétaire sont indiquées en Annexe 6.

4"3 MAIITITENANCE DES CIRCUITS OPTIQUES

Dans le présent article, les termes suivants auront les définitions qui suivent

- a lncident > : désigne toute dégradation afiectant un Circuit Optique ou toute coupure des Circuits Optiques telles que délinies
ci-après aflectant un Circuit Optique (hors lnterruption de Service).
- < lntenuption de Service > : désigne toute interruption programmée du service sur un Circuit Optique ainsi que toute
interruption ou coupure des Circuits Optique résultant de I'un des événements suivants :

- lnterruption de Service noliliée à I'Usager;

- Fait ou omission des employés de I'Usager ou d'employés de tierces parties, de contractants ou d'agenls qui se trouvent
hors du contrôle du Propriêtaire ;

- Demande de I'Usager au Propriétaire d'effectuer un test, à la suite duquel le Propriétaire ne trouve pas d'erreur ;

- Demande de modilication d'un Service, conformément au Contrat cadre ;

- Suspension du Service par le Propriétaire, conformément au Contrat cadre ;

- Forcemajeure,conformémentauContratcadre;
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Panne des Equipements et /ou applications appartenant à I'Usager ;

Utilisation du Service par l'Usager non conforme au Conhat, ainsi qu'aux normes et règles techniques en vigueur ;

Panne ou défaillance dont I'origine est le fait de l'Usager, de son personnel, de ses agent$ ou sous-traitants ou de ses
Utilisateurs Finaux.

4.3.1 MAINTENANCE PREVENTIVE

1)Le Propriétaire se réserve Ie droit d'effectuer des lnterruptions de Service aux lins de maintenance prêventive du Réseau,
sous réserve d'en avoir averli l'Usager par écrit au moins quinze (15) jours ouvrables à l'avance saul urgence (notamment
dans le cas d'un câble endommagé impactant les services d'un autre Usager sans pour autant que les services de I'Usager
soient directement impactés). Dans ce cas le Propriétaire se réserve le droit d'intervenir immédiatement après information
préalable de I'Usager afin de respecter la GTR de I'Usager impactê ou sécuriser le câble endommagé.

Les Parties se rapprocheront afin que, dans la mesure du possible, ces lntenuptions de Service s'effectuent aux heures
les moins prejudiciables pour l'Usager alin d'éviter toute perturbation grave du service fourni par I'Usager à ses Utilisateurs
Finals. A cette occasion les deux Pariies étudieront les solutions alternatives, et notamment de basculer provisoirement

I'Usager sur un autre Circuit Optique et ce, afin de ne pas interrompre la continuité des services fournis par l'Usager. Un

tel basculement n'ouvrira pas droit pour I'Usager à l'indemnité prévue à l'article 5-2.3.

2) Si ces opérations de maintenance préventive provoquent une lnterruption de Service au-delà de 24 heures, le dépassement
ouvrira droit pour I'Usager à une indemnité dans les conditions stipulées à I'article 5-2,3 ci-dessous.

4.3.2 MAINTENANCECURATIVE

1)Avant de signaler un lncident au Propriétaite, I'Usager slengage à s'assurer qu'il ne provient pas de ses Equipements.
Dans le cas où I'lncident provient de ses Equipements, l'Usager fait son affaire de remédier à la situation.

2) En cas d'lncident ne provenant pas des Equipements de I'Usager, le Propriétaire s'engage :

(i) à en déterminer I'origine à compter de son signalement par l'Usager par téléphone aæompagnè par une télécopie
recevable tous les jours 24124h aux numéros indiqués dans l'Annexe 6 du Conhat cadre ; le message devra
mentionner le Circuit Optique concerné, les coordonnées du responsable à contacter et toutes autres informations de
nature à permettre I'intervention du Propriétaire dans les délais prévus. Au terme de ce délai, le Propriétaire informera
brièvement I'Usager, par courrier électronique, confirmé par têlécopie de ses conclusions sur l'origine de I'lncident ;

(ii) à rétablir le Service afin que les Circuits Optiques soientde nouveaux conformes aux Spécilications Techniques visées
à la présente annexe, dans le délai de quatre (4) heures, à compter du signalement visé au (i) ci-dessus ; étant précisé
que le rétablissement du Service s'entend soit d'un basculement provisoire du Circuit Optique objet de l'lncident vers
un autre Circuit Optique, soit d'une réparation provisoire du Circuit Optique objet de l'lncident, soit d'une réparation
dé{initive du Circuii Optique ;

(iii) à adresser à I'Usager (a) dans un délai de 12 heures ouvrables après rétablissement, une télécopie ou un mail
comportant un compte+endu succinct de l'lncident et de l'intervention effectuée, et (b) dans un délai de 5 jours
ouvrables, un compte-rendu détaillé de I'lncident et de I'intervention efiectuée.

3) Dans I'hypothèse où, après intervention du Propriétaire, il s'avèrerait que I'lncident provenait d'Equipements de
I'Usager et non de l'lnfrastructure, le Propriétaire faclurera son intervention à I'Usager au cott réel de I'intervention
majoré de 20% pour frais de gestion.

4) En cas d'lncident constalé par le Propriétaire, celui-ci le signalera immédiatement à I'Usager par télécopie en lui précisant

si l'lncident provieni ou ne provient pas du Réseau et déclenchera une intervenlion dans les conditions stipulees à l'article
5-2.2.2) ci-dessus si I'lncident provient du Réseau.

5)A première demande de l'Usager, le Propriétaire adressera à I'Usager un compte-rendu standardisé de l'ensemble des
lncidents et des inlerventions effectuées au cours du demier trimestre.

La garantie de temps de rétablissement de Service ne s'applique pas dans les cas suivants :

- Lorsque les Equipements de l'Usager sont défectueux ou incompatibles avec le Service foumi par le Propriétaire ;

- Lorsque I'accès au Circuit Optique est refusé au Propriétake ou à ses agents ;
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L'absence de communication par l'Usager des intormations demandées par le Propriétaire à des fins de rétablissement

du ou des Service(s) souscrit(s) ;

Lorsque les informations délivrées par l'Usager étant incorrectes, le Propriétaire n'est pas en mesure de rétablir le

Service;

Lorsque le Propriétaire n'est pas en mesure de réaliser ses obligations ou de foumir ses services ou est retardé, tout

ceci par des circonstances ou événements se trouvant au-delà de son contrôle ;

Manquements de l'Usager à donner au Propriétaire un accès à ses Equipements, ou à toute partie du Service lorsque le

Propriétaire le lui demande à des lins de rétablissement du Service,

4"3.3 PENALITES

Sauf survenance d'un cas de Force majeure ou d'une cause légitime de suspension tel que défini dans le Contrat cadre ou

dans I'un des cas visés aux paragraphes 2 et 2,2 ci-dessus, le non-rélablissement d'un Chcuit Optique à I'expiration de I'un

ou I'autre des délais visés aux articles 5-2,1, 5-2.2 alinéa (ii), ouvrira droit, pour I'Usager, à une pénalité forfaitaire et libératoire,

à tihe de réparation pour le préjudice subi, à I'exclusion de toute autre indemnité.

Cette pénalité forfaitaire sera déterminée, pour chaque lncident, en fonction de la durée du dépassement de la garantie de

temps de rétablissemeni indiqué cldessus, conformément au tableau ci-dessous :

P = montant de la pénalité

m: 1112èm0 du montant de la Redevance forfaitaire annuelle d'usage et de maintenance du Circuit Optique afiecté.

Le montant cumulé de cette penalité forfaitaire est plafonné, par Circuit Optique, à 100% du montant de la Redevance
forfaitaire et annuelle d'usage et de maintenance du au titre du Circuit Optique affecté,

Cette pénalité fera l'objet de l'émission d'un avoir et sera imputée par le Propriêtaire sur la première lacture émise
postérieurement à la date à laquelle la pénalité est due. Dans le cas où un avoir n'est pas possible, le Propriétaire réglera

sous 45 jours la pénalité. En cas de retard de paiement, les pénalités de retard prévues à I'article 11.3 du Contrat Cadre

s'appliqueront.

Dépassement du Temps de
Rétablissement

Pénalité

Pas de dépassement P=0€

0 < Dépassement < 4 heures P=10%xm

4 heures <ou= Dépagsement < I heures P=20%xm

I heures <ou= Dépassement < 10 heures P=40%xm

10 heures <ou= Dépassement P=50%xm
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Annexe 2 - Description du service hébergement

L'Usager commande au Propriétahe, qui accepte, les Services de Mise à Disposition de Locaux d'Hébergement Mutualisés
dans les conditions définies au Contrat cadre.

Le Service d'Hébergement est limité à la mise à disposition d'un Espace Baie ou d'une ou plusieurs unités dans une Baie,
conformément aux Spécilications Techniques décrites ci-après à I'article 4,

Un Espace Baie est situê dans I'enceinte d'un Local d'Hébergement Mutualisé du Propriétaire,

Une Baie est située dans un Êspace Baie.

Une unitè est située dans une Baie.

L'Usager reconnaît expressément que la fourniture par le Propriétaire du Service d'Hébergement ne lui confère aucun autre
droit qu'un droit d'usage exclusif des Espaces Baie ou des unités mis à sa disposition dans le Local d'Hébergement Mutualisé
concerné,

Etant donnée la nature des Services d'Hébergement, dont l'élément déterminant est intimement lié au type de prestations
fournies par le Propriétaire comme opérateur d'opérateurs et compte tenu de I'absence d'exploitation d'un fonds de commerce
par l'Usager sur le lieu de foumiture des Services d'Hébergement, la localisation de ces Services ne constitue qu'une
Spécification Technique parmi d'autres. Par conséquent, les Pariies conviennent expressément que le Service
d'Hébergement ne constitue pas un service de location. En conséquence, le présent Contrat cadre n'est pas un bail et n'est
pas soumis aux dispositions relatives aux baux commerciaux telles que ligurant à l'article 1.145-1 et suivants du Code de
commerce. ll ne peut par conséquent être fait référence à cette réglementation, de quelle que manière que ce soit,

1 OBLIGATIONS DE L'USAGER

A compter de la date de signature du Conlrat cadre ei pour toute sa durée ainsi que celle des Bons de Commande, les Parties
conviennent expressément des obligations suivantes incombant à l'Usager :

- Ni I'Usager, ni les Utilisateurs Finals ne doivent en aucun cas :

o Accéder ou intervenir sur le Réseau sous réserve des dispositions figurant cLaprès à l'article 7,

o Dèbrancher ou couper I'alimentation des Equipements du Propriétaire lorsqu'ils y ont accès,

o Modifier le câblage des cartes lorsqu'ils y ont accès,

o Modifier la conliguration des Equipements du Propriétaire eU ou des autres Usagers présents dans les Locaux
d'Hébergement Mutualisés,

- L'Usager utilise les Services d'Hébergement fournis par le Propriétaire de manière conforme aux dispositions du présent
Contrat cadre, dans le strict respect des règles nationales et c'ommunautaires qui lui sont applicables ; il ne doit pas utiliser
les Services d'Hébergement fournis par le Propriétaire, à toute fin autre que celles prévues au présent article. L'Usager
s'interdit par conséquent de revendre lee Services qui lui sont fournis par le Propriétaire à d'autres Opérateurs de
communications électroniques, sauf accord exprès préalable du Propriétaire.

Tout manquement de l'Usager à I'une de ces obligations, entraînera la résiliation de plein droit de tout ou partie du Contrat
cadre et des Bons de Commande y afférents et ce, aux torts exclusifs de I'Usager dans les conditions définies au Contrat
Cadre.

2 OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRE

A compter de la date de signature du Conhat cadre et pour toule sa durée, les Parties conviennent expressément des
obligations suivantes incombant au Propriélaire :

- Le Propriétaire fournira et maintiendra les Services d'Hébergement dans les conditions prévues par le Contrat cadre, en y
apportant toute la compéience et tout le soin dans le respect des règles de I'art ;

- ll s'assurera que les Services d'Hébergement sonl fournis dans le respect des règles nationales et communautaires
applicables ;

- ll aura recours à des prestataires, sous-traitanls eUou employes qualiliés et assumera la responsabilité de leu(s) prestation
(s) en cas de dommages causés aux Équipements de l'Usager.
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Le Propriétaire s'engage à respecter les délais d'intervention, de remise en service et de niveaux de service stipulés à l'article
4 de I'annexe 7,

En cas de manquement du Propriétaire à ces obligations de maintenance, I'Usager pourra lui appliquer les pénalités

forfaitaires ei libératoires définies à l'article 7.2.

3 TRAVAUX EI INSTALLATION DES EQUIPEilIENTS

Travaux et Equlnements du Pronrlétaire

Le cas échéant, la souscription d'un Service nècessite la réalisation par le Propriétaire de travaux de raccordement et de mise

en service dont la description est précisée dans chaque Bon de Commande,

La matrice de responsabilité jointe le cas échéant en annexe de chaque Bon de Commande précise les travaux et prestalions

à la charge du Propriétaire et ceux, à la charge de I'Usager.

Les Frais liés à ces travaux sont indiqués dans chaque Bon de Commande.

Travaux et Eauioements de l'Usaaer

ll incombe exclusivement à l'Usager de se procurer à ses frais les Equipements, logiciels et installations non inclus dans les
travaux de raccordement et de mise en senrice indiqués dans les Bons de Commande. ll lui importe de se procurer à ses frais

des Equipements compatibles avec les Seruices et Equipements fournis par le Propriétaire, ce dernier ne pouvant encourir
aucune responsabilité en cas de non fonctionnement des Services en raison d'une incompalibilité des Equipements de

I'Usager ou de I'Utilisateur Final. ll appartient à I'Usager de s'assurer de cette compatibilité avant la souscription d'un Service.
De plus, l'Usager est entièremeni responsable de I'installation, de l'exploitation et de la maintenance de ses Equipements et
iogiciels.

La matrice de responsabilité jointe le cas échéant en annexe de chaque Bon de Commande précise les travaux et prestations

à la charge du Propriétaire, et ceux à la charge de l'Usager.

Le Propriétaire ne prend pas en charge le paramétrage et la foumiture d'éléments actifs du réseau local de l'Usager ou des

Utilisateurs Finals, ni la conception de l'architecture des installations de l'Usager ou des Utilisateurs Finals,

L'Usager s'engage à ce que ses Equipements ou ceux des Utilisateurs Finals n'interrompent, n'interfèrent ni ne perturbent

les Services du Propriétaire acheminés via le Réseau du Propriétaire ou ne portent atteinte à la confidentialité des
communications acheminées via ce Réseau ni ne causent aucun préjudice au Propriêtaire ou à tout auhe Usager du
Propriétaire.

L'Usager assume la charge des opérations de maintenance de ses Équipements ou de ceux de ses Utilisateurs Finals. ll
réalise ces opérations de maintenance directement ou par I'intermèdiaire de sociétés sous-traitantes. En ce dernier cas, il lui
appartient d'une part d'informer le Propriétaire de l'identité du (ou des) sous{raitant(s)et, d'autre parl, de s'assurer que ce(s)

dernie(s) respecte(nt) strictement les procédures et / ou instructions fournies le cas échéant par le Propriétaire. Les conditions

dans lesquelles ces derniers peuvent avoir accès au Réseau et notamment au Locaux d'Hébergement Mutualisés sont
précisées à I'article 6,

L'Usager assume, vis-à-vis du Propriétaire, la responsabilité exclusive et intégrale des travaux de maintenance réalisés par

son (ou ses) sous-traitant(s), ainsi que les conséquences des désordres ou dommages éventuels qu'il(s) viendrai(en)t à
causer.

A la date d'ouverture de son ou ses serviceis) de communications électroniques, I'Usager met en place, s'il I'estime

nécessaire, un système de supervision et de maintenance des services de communications électroniques qu'il fournit par le
biais du Réseau et de l'ensemble des Équipements appartenant au Propriétaire comme à l'Usager.

La responsabilité du Propriétaire ne pouffa être en aucun cas recherchée pour tous désordres, dommages et conséquences
provoqués par la mise en place, la gestion ou l'utilisation du système de supervision et de maintenance susvisé.

La responsabilité du Propriétaire ne pourra être en aucun cas recherchée pour tous désordres, dommages et conséquences
provoqués par la mise en place, la gestion ou l'ulilisation du système de supervision et de maintenance susvisé,
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4 SPECTFTCATTONSTFCHNIQUES

SPECIFICATIONS POP :

1- Surfacedes Eepaces Baie

L'Espace Baie sera dimensionné de manière à pouvoir accueillir une ou des Baie(s) de dimensions :

600 x 1 000 mm x 1800 mm en hauleur simple accès

600 mm désigne la largeur de la Baie,

1000 mm désigne la prolondeur de la Baie,

1800 mm désigne la hauteur de la Baie,

Les dimensions de I'Espace Baie pour lequel le Service souscrit par l'Usager sera rendu seront indiquées dans la Commande.

2. Spécifications des Baies et dee unités dans une Baie

La Baie aura les dimensions suivantes :

600 x 1000 mm x 1800 mm en hauteur simple accès

600 mm désigne la largeur de la Baie,

1000 mm dêsigne la profondeur de la Baie,

1800 mm désigne la hauteur de la Baie.

Une unité représente une unité de hauteur dans une Baie.

3. Energie

ll sera mis à disposition de I'Usager une simple alimentation en 220V par Baie, raccordée à une boîte Plexo (ou réglette PC)
laissé en attente sous la Baie (raccordement du Plexo à la Baie à la charge de I'Usager),

L'Usager s'engage à ne pas dépasser la puissance maximale mise à sa disposition étant entendu que la mise à disposition
d'une puissance supérieure ne sera pas assurée par le Propriétaire.

+ Spécifications dee Locaux d'Hébergement Mutualisé

$pêciflcltês sênérales ll6es à la salle nutuallsée

Murs et Cloisonnements

- Stabilité au feu t heure des murs et cloisons périphériques

- Oæultation ou contrôle anti-inlrusion des fenêtres

Caractêistigues du faux plancher

- Hauteur finie : 300 mm minimum,

- Dalles amovibles sur ossature porteuse entrecroisée.

Eclairage

- Eclakage de la Salle Mutualisée assuré par des luminaires fluorescents à ballasts électroniques.

G6nle Electrloue

Production 220V AC :

- L'ensemble atelier dispose d'une autonomie de batteries permettant d'assurer la continuité de service en cas de panne
secteur et groupe électrogène.

- le Propriétaire met à disposition de l'Usager un départ protégé par Baie.

- La tolérance en tension des Equipements du Client devra ètre conforme à la norme ETS 300 132.2 ($4.2 et g 4.3).
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Génle cllmalioue

Le maintien en tempéralure du Local d'Hébergement Mutualisé est assuré par des unités de climatisation indépendantes à
soufflage inversé (soufflage en faux plancher et reprise en ambiance).

Le Propriétaire assure un environnemeni climatique du Local d'Hébergement Mutualisé conforme à la classe 3.1 de la norme
ETS 300.019-1-3 dont la température ambiante est de 21'C t 2'C.

Cette valeur est garantie pour un dégagement de chaleur des Equipements de I'Usager inférieur ou égal à la puissance
souscrite dans la Commande (le < Dégagement Maximal de Chaleur >).

lncendie

o Détection incendie (Local d'Hébergement Mutualisé)

Les systèmes de détection incendie sont conformes aux exigences des règles APSAD en France.

Système de détection incendie sècurisé : deux boucles de détection opèrent simultanément dans les volumes ambiance el
faux plancher (détecteurs optiques de fumée adressables).

o Protection incendie {Local d'Hébergement mutualisé}

Les systèmes de protection incendie sont conformes aux exigences des règles APSAD en France,

Dispositif d'extinction incendie par gaz de type FM200.

Suite à un incident ayant engendré la mise en marche du dispositif d'extinction incendie :

- le coût de remplissage de l'ensemble des bouteilles de gaz du Local d'Hébergement Mutualisé serait entièrement
répercuté à l'Usager si son personnel ou bien ses Equipements s'avéraient êhe à I'origine de la dite mise en marche,

- le cott de remplissage de l'ensemble des bouteilles de gaz du Local d'Hébergement Mutualisé sera refaciuré à
l'Usager au prorata de la surface occupée par son Emplacement Baie au sein du Local d'Hébergement Mutualisé si l'origine
de la dite mise en marche n'était pas ideniifiée,

ARMOIRESDERUE:

Les armoires de rue du Propriétaire seront placées hors des zones de stationnement des poids lourds, hors des trottoirs et si
possible entourées par des protections. Dans I'idéal elles doivent être protégées du soleil et être situées à proximité du réseau
EDF. Elles doivent pouvoir accueillir des équipements actifs de télécommunications de types switchs, Pour cela, elle doit
répondre à certaines conditions :

- parois ; double peau aluminium

- protection : lP 54 (contre la poussière et contre les projections d'eau)

- venlilation : forcée. Le choix d'un système de climatisation est sous la responsabiliié de I'Usager et fera l'objet d'une
précision dans le bon de commande.

- ouverture sécurisée par clé (dont une sera mise à disposition de chaque usager de I'armoire)

- capacité: 13 U

- chauffage : résistance ventilée + thermostat

- énergie ;

o anivée220V-50H2

o TGBT (tableau général basse tension) avec réenclencheur automatique et parafoudre à cariouche

o bandeau de distribution 9PC

- 1 tkoir de distribution client adapté à la capacité fibre dans la ZA

- 1 tiroir backbone adapté à la quantité de fibre de collecte

L'Usager aura à sa charge la fourniture et I'intégration dans les armoires du Propriétaire :

- onduleur230 VAC

- batteries permettant un secours de 4h avec des équipements d'une puissance totale de 400 W

- supervision : 1 module GTC ; température et hygrométrie + 2 contacts sec

- un capteurd'ouverture de porle

417 U



1,.,r,.-n-îl

ffi
ffi

r"'""-" Il_r I

Le Propriétaire se réserve le droit d'utiliser, dans la baie mise à disposition à I'Usager, un espace lui permettant d'installer ses
propres équipements actifs dans la mesure où ceux-ci ne gênent pas I'exploitation et la maintenance par l'Usager ou son
tiers-mainteneur au quotidien.

De plus, le Propriétaire se réserue le droit d'intervenir à sa guise dans la baie sans en informer au préalable I'Usager pour
autant qu'il ne perturbe pas I'ensemble des services délivrés par celui-ci.

5 PROCEDURE DE MISE A DISPOSITION DES SERVICES

La date de mise en service (ci-après < Mise en Service >) de la Baie ou des unités dans la baie est la date indiquée dans
chaque Bon de Commande.

Dans les trente (30)jours suivant cette date de Mise en Service, le Propriétaire convoquerâ I'Usager pour l'ètablissement d'un
état des lieux contradictoire du Local d'Hébergement Mutualisé et de I'Espace Baie afin de vérifier les Spécifications
Techniques de cet Espace Eaie par rapport à celle indiquée à l'article 4. A I'issue de cette visite, les Pariies signeront un
procès-verbal de Recette de I'Espace Baie.

A défaut pour I'Usager d'être présent lors de la visite de la Baie ou des unités dans la baie à laquelle il a été dtment convoqué,
le Propriétaire établira seul le Procès-verbal de Recette et le notifiera à l'Usager,

La date d'établissement de ce Procès-verbal constituera la Date de mise à disposition de la Baie ou des unités dans la baie
et la Date de Début du Service d'Hébergement,

6 PROCEDURE D'ACCES AUXLOCAUX

6.1 ACCES AU LOCAI:

Seules les personnes autorisées pourront accéder aux Locaux d'Hébergement, sous réserve pour ces personnes de respecter
les consignes d'exploitation ci-après. Avant toute intervention, l'Usager devra communiquer au Propriétaire les noms et
qualités des personnes qui accêderont au Local ainsi que les dates et heures de leur intervention.

L'Usager assumera I'entière responsabilité pour les personnes qu'il fait pénéher dans le Bâtiment, y compris pour leurs actions
et les conséquences de leurs actions pendant leur présence dans le Local.

L'Usager fournira au Propriétaire la liste exhaustive de toutes les personnes (employés ou tiers) autorisées à pénétrer dans
le Local d'Hébergement mutualisé pour accéder à la Baie.

La liste des personnes autorisées pourra être modifiée occasionnellement, sous réserue d'un préavis raisonnable de I'Usager.
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6.2 CONSIGNÊSD'EXPLOITATION

L'Usager devra utiliser les Espaces Baies ou les unités baies mis à sa disposition pour I'usage auquel elles sont destinées et
conformément aux procédures d'exploitation correspondantes.

ll tiendra I'Espace Baie propre et dans de bonnes conditions d'exploitation et I'aménagera comme il jugera approprié pour
assurer I'exécution de ses services.

L'Usager s'engage à respecter toutes les règles et réglementations, notamment la réglementation du Code du travail et les
réglementations nationales et européennes obligatoires en matière de sécurité, et veiller à ce que les personnes autorisées
respectent ces règles et réglementations.

ll devra également suivre les instructions concernant le Local qui lui seront communiquées par le Propriètaire.

L'Usager devra prévenir le Propriétake dans les vingt-quatre (24) heures suivani le moment otr l'Usager en aura eu
connaissance, par lettre recommandée avec accusé de réception, de tout sinistre ou dommage survenu de son fait dans
l'Espace Baie ou dans le Local.

L'Usager demeurera personnellement responsable des seules conséquences imputables au retard de déclaration dudii
sinistre.

Dans les baies imolantées en ZAE et hors du POP :

L'Usager s'engage à maintenir la dissipation thermique de ses Equipements dans les limites du Dégagement Maximal de
Chaleur, êtantentendu que la climatisation de la ou des Baie(s) dans les conditions précitées, ne sera pas assurée pour une
dissipation thermique de ses Equipements supérieure à ce Dégagement Maximal de Chaleur.

De mème, la température ambiante d'exploitation à I'intérieur d'une Baie installée dans I'Emplacemenl Baie pouvant dépasser
la température ambiante de I'Emplacement Baie, I'Usager devra donc s'assurer que la conception ainsi que I'implantation de
ses Equipements permettra une circulation d'air satisfaisante afin d'assurer une température à l'intérieur de la Baie, conforme
aux spécifi cations du constructeur.

7 CONDITIONS DE MAINTENANCE

7.,I CONTENU DE L'OBLIGATION DE MAII,ITENANCE

Les termes utilisés dans ce chapihe auront le sens qui leur est donné ci-après :

n lncidentr désigne toute déviation des installations du Propriétaire par rapport à leurs SpéciTications Techniques visées ci-
avant n'empêchant pas I'Usager d'utiliser le Service d' Hébergement.

< lncident Critiquer désigne toute déviation des installations du Propriétaire par rapport à leurs Spéciflcations Techniques
visées ci-avant empêchant I'Usager d'utiliser le Service d' Hébergement.

La maintenance des installations du Propriétaire, comprend la maintenance preventive et corrective des installalions listées
ci-après :

- lnstallations électriques du Local d'Hébergement,

- lnstallations de climatisation du Local d'Hébergement (POP uniquement),

- Groupes électrogènes du Local d'Hébergement (POP uniquement),

- Systèmes de détection et protection incendie du Local d'Hébergement, (POP uniquement)

La maintenance des Equipements de I'Usager est à la charge de I'Usager

6t7
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La maintenance préventive comprend :

- L'inspection régulière du Local d'Hébergement et des lnstallations,

- La réalisation des conhôles de performance, conformément aux instructions d'entretien des fabricants des
installations du Local d'Hébergement,

- La réalisation de réparations préventives - celles-ci peuvent nécessiter une interruption des Services
d'Hébergement et seront planifiées de façon à réduire la gêne occasionnée pour l'Usager,

- Le remplacement des consommables.

La maintenance corrective visera à corriger lout lncident ;

- Détecté par le déclenchement d'une alarme,

- Détecté par l'Usager,

- Détectê au cours de la maintenance préventive,

Le Propriétaire met à la disposition de I'Usager un service d'assistance 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, dont les coordonnées
sont mentionnées en Annexe 6.

Les lncidents seront notifiés au service d'assistance par téléphone ou/et par courriel en contenant les informations suivantes

- L'identification de I'Usager,

- Les noms et fonction de l'émetteur de la demande,

- Toute information nécessaire à la détermination par le Propriétaire du caractère crilique ou non de I'lncident et à
la réalisation de I'intervention par le Propriétaire.

En cas d'lncident Critique, c'està-dire nécessitant une intervention urgente, l'équipe d'intervention du Propriétaire interviendra
dans les deux (2) heures dans le POP et quake (4) heures en dehors du POP suivant I'information de I'lncident Critique par

L'Usager. L'intervention sera considérée comme terminée après la confirmation par téléphone ou par couniel de la fin de
I'lncident Critique par le Propriétaire.

Ne sont pas couverts par les services de maintenance :

- Dommages causés par l'Usager ou ses sous{raitants,

- Remplissage de gaz du système d'extinction d'incendie après un lncident,

- Dommages engendrés par le non+espect par I'Usager des procédures d'exploitation foumies par le Propriétaire,

- En général, toute intervention non nécessaire déclenchée à I'initiative de l'Usager.

Les précédents dommages et interveniions seront donc facturés à I'Usager, au tarif en vigueur au sein du Propriétaire

- Pour la main d'æuvre par unité d'heure indivisible au tarif en vigueur à la date d'intervention,

- Pour les pièces à leur valeur plus peines et soins,

7.2 PÊNALITES

Sauf survenance d'un cas de lorce majeure tel que défini au Contrat cadre, la non intervention du Propriétaire dans les délais
indiqués ci-avant, ouvrira droit, pour I'Usager, à une pénalité forfaitaire et libératoire, à tike de réparation pour le préjudice

subi, à l'exclusion de toute autre indemnité.

Cette pénalité forfaitaire est égale à 50 € par heure entière de retard calculée à parlir de l'heure d'envoi du fax par I'Usager

Cette pénalité fera I'objet de l'émission d'un avoir et sera imputée par le Propriétaire sur la première facture émise
postérieurement à la date à laquelle la pénalité est due. Dans le cas où un avoir n'est pas possible, le Propriétaire reglera
sous 45 jours la pénalité. En cas de retard de paiement, les pénalités de retard prévues à l'article 11.3 du Contrat cadre
s'appliqueroni. En tout état de cause, le montant cumulé des pénalités dues par le Propriétaire, ne saurait excéder par année
civile, 20olo du montant cumulé des redevances annuelles du Service Hébergement HT dû sur cette même période.
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,ùoeckoxQkBon de Commande

MISE A DISPOSITION DE FIBRES OPTIQUES
& PRESTATION D'HEBERGEMENT

NOM DU PROJET

RAI9ON SOCIALÊ

SIREN/SIRET

Adr€rsê

Code Poslal

Repré3onlê par

code NAF Fome Jutidiqus

Mâll

Bât

Tel
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Fâx

Fonclion
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Aul16 proslalion (â ptéclr6r)

Aulr€ pro6lallon (à précls6.)

TOTAL C HT

Frals d'Acc63
au Ré6gau

R€dovânco
Annuell€

r-r
f--r

1

0

prlvâliv€ : sous réserue ds l'état des foureaux exlstânts. En cas d'lnfrastructurê dêlsctueuse, bouchée ou cassée, lâ remise sn étât êsl à

du cllsnt.

Ftlt an doublg oxanphiae otlginaux, dont ur poqr ohacuno dàs prdlss

Ls Rep/ésénlanl du Cllont

Nom Pr6nom

Fonctlon du tlgnrtôiFi

ll
Communauté d'Agglomérailon Nîmes Métropole - Dlrecllon dBs Usages ol lnfaaslructurgs Numériquos ' 3, rue du Colisés 30 947 Nîmos c€dox I
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CommunaulË d'4gloméralion Nimes Métropôle
Dirætion des Syslèmes d,lnformations
u, rue du Colisêe
30947 Nîmes Cedex 9
Tel : 04 66 02 56 56
email :dsi@nimes.fr

Ss*k" d)\ [,iJTl8F","

Travaux de mise en oeuvre
de réseaux de communications électroniques

N'deCommande. Numéro-unique_fourni4ar_Nll

Procès-Verbal de Mise en Service Opérationnet

SERWCE DE MISE A DIS1OSITION DEFlgREs,,JOIRES ou d'HEBERGEMENT

rulugs urrnopoLE vous informe que le seruice objet de ra commande ci{essus a éié mise en service â ra date sus-indiquée

Pour le Clienl I

Nom du repr6sentant

Date:

Signature:

Non_du_client

Nom_du_repÉsêntant

D ate _nise _à _d is p ositio n + | jey I

/

la
de

* 
: sans conlestallon ou fetourdu documonl signé par 16 cllent dâns res giours à parth de ra daro d,envoi par mair, re servrcs sst réputé accepté.



s.f5g
ACCORD AMIABLE - CABLAGE

ENTRE LES SOUSSIGNES:

La Société

sous la fonne juridique . ... ,
dont I'adlesse du siège social est située

.t

.,

immatriculée au RCS de .....
sous le numéro

Représentée par . .....
agissant en qualité
dtrnent habilité à I

de ....
'effet des présentes,

Ci-après dénommée < Le propriétaire 
>>, D'UNEPART,

ffn"o"iiTi""i:*'1ff'"*ération Nlmes Métropole, dont le siège social est sirué au 3 rue du colisée

l"d:it::,-" 
par M' Franck PRousr, agissant en quatité de président, dûrnent habiliré à l,effer des

Ci-après dénommée < L'Exploitant >, 
D,AUTRE *ART.

,::'filiilff:lî: ,^i rt;i;:::itant 
étant conjoinremenr désignés comme res << parties >> ou,

IL ESTPREALABLEMENT EXPOSD I

Adresse immeuble pose fibre optique GECKO * : . . ..

Nom de la société utilisahice du service fibre optique GECKO * ;

ET

1

M

* Mentions oblisatoirca.



LaCommunautéd,Agglomérut,91..réaliseetexploiteuneinfrastrueturede
télécommunications ; iË, Iraut Débit fibres optiques sur son territoire: le réseau

Afin d'établir l'infrastructure de télécommunicltiotts' Nlmes Métropole sollicite par la

présente du propriét;ir;;;. 
""torisation 

pouiirnr"ol"t la pqrtie de I'lnfrastructure de

télécomnrunications ;;;;"t terrain I p"tiii àu la limite de domaine public et dans son

GECKO

immeuble.

V Autres : ..

. OBLIGATIONS DE L'EXPLOITANT

L'Exploitant s'engage à :

En cas d,infrastructures déjà existantes défectueuses, bouchées ou cassées sur le domaine privé du

;;;;;t;i;;-l;;r remise;n état est à la charee de celui'ci'

La constitution cle ce droit 4e passage au proiit.de l,Exploitant ne pourra faire obstacle aux droits du

il"ùé,;;;;Je aenroti', repoit'' tn*otlifi"i ou clore son itnrneuble'

' CARACTERE GRATUIT DE L'AUTORISATION

La Présente autorisatiott est accordée gratuitetnent à I'Oxploitartt conlpte tenu de la nature des travaux

et de l'intér'êt qu'it* prg,Jni*t pout liPropriétaire et pour I'ltnnteuble'

ÇECI EXPOSE. tL EST CONVDNU Cf, OUI SUIT :

, AUTORISATIONS DONNEES PAR LE PROPRIETAIRE

LePropriétairearttorisedèsàprésent,demanièrefermeetirrévocable,l'Exploitantà:

g Réaliser les travaux clc passage de la fibre optique et I'inslallation iles matériels en façade' en

sous-sol, ou aun' i"' gaines techniques sur et dans son immeuble'

V Réaliser les travaux de surplomb de la fibre optique en aérien sur la façade de l'Immeuble'

v pénétrer dans l'lmrncuble pour réaliser aux frais exclusifs de I'Exploitant la surveillance'

1'entretien 
"t 

hrô;r'uti"lr éventuelle de I'Infrastructure ainsi établie-

o comnruniquer au Propriétaire, huit (8) jours au nroins avant la date prévue pour la pr:etnière

intervention, l,ide*tité de ses agents o,r,r* ug",tr àc la.so-ciété m,lfatee par elle' ainsi que la

date de 
"o*,rr"n""*înli.riruîur* 

a'itptatlîiion de I'lnflastructure de télécommunicalions ;

o Accomplir toutes i"r" r"r;rter, 4".àni"i"li"r"*ti""t préalables à I'implantation de

- 
i'lnfroriructure de télécommunications ;

o Exécuter les travaux d'implantation et d'entrstien de l'lnfrastructure de télécommunications

conformément aux lois et réglements en vigueuiet en se conformant aux dispositions du présent

" ilJl"Lo* en état 1'Immeuble du Propriétair.e à la:Ï*i:.:"::î.interventions' que ce soient

des travaux d,implantation, de ,ep.'uti*-- "" d'etrtretien de l'Infrastructure de

télécommunications ) Z



t 
-"tirtj,i,Ïi',la Pleine responsabilité -. dans le sad'e de la Responsabiriré civire cru presraraire
,irecs*,i{iriliriii,iiiliïî!ïrîi:î{i,iïff 

iîjf î1ij1;TJ:ix'irmm*;I'cntrelien de I' Infiastru.,ur. A, iel?.onr nrunications.

. OBLIGATIONS DUPROPRTETAIRE

De son côté, le pronr
;;ri*,ffi;;;;"d;Ïi:Ïi."*îïff.,f,,!::ine propriété de I'emprise du droit de passage er lutirisation

o Ne pas entraver l'exeroice à.i oroit*, dc passage et d'utilisation cle l,Exploitant ; parconsdqttent' 

'îI:lfj:lt':::'*p: a 
1"i'""ï,"' r''ùôr;ir de roure rnodification de r,ératdes lierrx afin,cle pernlettre :i t'nx[tà'itlnt cle <iéplacer âr., r*i, son lnfi.astructure ;o Ne pas modifie'ou déplace. t't,tiiorri.,.tur. a" ietocorn,n..u.,i.ufion, cle l,Exploirant ro s'abstenir de tout acte ie nu'u,. â nri,. au bon rorr",ioiiii*,,,ï.ni, à r,sntretien et à ra conservatiorrde l,Infrastructure dc tete"nm*unlration, 

;o Indiquer I'existence, le contenu tii 
"n,ptu.*,oent de l'rnfiasrructure de térécornmunications àtout occupant de I'ltnnreublc et s'errgageL à c" qu" ;;;i';ôrctcnr re droit d,usage et d,accèspermanent à r' Infrastructure de térécirn rnunicaiiorrs de t, uxfititnnt ;o Indiquer à tout acquéreur de |r'""ï.urtr*,-î'i*ïffiil'Tu oner.u*, de l,lmmeubre deI'existence' clu cotrtenu et de I'ernplacenrent do pres*nîroit a"-porrug" et d,utilisation et obligerledit acquéretrt'à reprcndre t'.nr.""tur"'.r.s engagenlents riguraîrt aux présentes.

iSi,llTÏ,iÏ;'.l îîI,Tffift";JïJ:ïffi:îJîîï,i:"îili:brige en aucune circonsrance re propriétaire

. PROPRIETEDURESEAUDECABLAGE

L'ensetnlrle de I'lnfi'asl'uclul'e. déployé par PExproitant sur le terrain et dans l,immeubre duÏJiililt:ffi:iîilljîff:p'i"'a **'ii'ii"ii'a"pioi,,.", L" a" ,", 
"îu"u droirs pour toute ra trurée

La présente convention est,conclue à tihe permanent, sauf congé clonné par l,une des parties, notifié àI'autre par lenre recommandée avec ,r";i;;;;eption et r"rp"-";*;;préavis de douze (r2) mois.

DUREE

CESSION

L'[xploitant pourra cécler les.rlroits et obligations.décourant du présent Acconr à toute personne quipottt'strivrait I'exploitaliort de I'lnft'astrurturi'.l*^rorg.onrrnunicati'or*-Lu 
nrupriét:rire accepte crès àpresenl cettc ccssio'' L'Exploitant r'*ngug. a inrunr,*, io i;ilil;;;;;e ra cession du pr.éseit accorcr.

Fait à

M/Mme..

Signature :

....,Ie ,... / ,,..1 ..., en un (l) exemplaire original,

Cachet

3
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Annexe 6. Représentants des parties . Numéros d,Appel

loute
MR.

modification d'une des coordonnées citées dans la présente annexe sera sans dérai notirîée à r,aurre partie par Lettre

A. Cas Général
Pour res besoins des conventions, res parties font érection de domicile aux adresses ci-après :Le propri6taire

Communauté d,Aggioméralion Nîmes Métropole
Monsieur le président

3, rue du Colisée

30 947 Nîmes Cedex 9

L'Usager

ÏHEATRE DE NIMES

Jerome VERNET

1 place de ta Catade

3000A Nimes

Les notifications seront faites aux dites adresses seron res modarités prévues dans re contrat cadre.

B. Adresse de Facturation
Les factures doivent êhe adressées aux adresses suivantes :

L'Usager
.TIIEATRE DE NIMES

Sewtæoonptabiltté

1 placa de ta Catade

3A 000 ntMES

Les paiements en faveur de chaque Partie seront effectués aux coordonnées bancaires indiquées sur la facfure.

C. Mode d,Aterte

C.1 - Pour la Maintenance correclive

c.1.1 Service d'Assistance 24ht24h,7y7i,

Le propriétaire

Communauté d?ggtomération Nîmes Méhopole
DN - Service Comptabilité

3, rue du Colisée

30 947 Nîmes Cedex g

Code Référence :AX|ANS / SANTERNE MEDTTERRANEE

Le déc enchemenr d,un r,,J;i;i#r::'ji;1,:ï,J;j:,ii::n:î. r;;; ,maintenance.aflrer*iàn"ô,,inii{r:a 
g..rognimes_mekopote.fun 

envoi par maità

tl



lstruhtoûlvsâu 1

c{.ti.doosunNfutau'l

Ae$âhu:nlvêtu 2

0?636s il4e.Nfueau 2

Adi€iûbnivoaua

06 0? 6e9S04Nlveau 3

C,1.2 Entrê les Parii€g

C'2-PourtaMalntenancepréventvEetNotlfisationsàcaractèrgtæhnique(horolncidente)

Pour Le FroPrlôtalrr

Têl: 04 66 02 56 56

Counlel : goeko@nlmes-motroBole'fr

L'Urngort
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Annexe 7 : Exemple de tableau de bord de reporting

Nbr Année Client Commu ne ZA Débit



CATALOGUE DES SERVICES AMENAGEMENT NUMERIQUE DU TERRITOIRE çr.}glockoY-
au enl'ensemble des sery/ces

nobilisord'impossibilîtè de /es choninemenl NMexislârts, undroitle ptoposetarefuserde la connande iniliale altomatil au clianl. En câs de rclus ca deyls par le cliefll NM se

DE A

â20
5 000 500

0à50
>50km 2,1

lubr 1

15

s

POP Colisée et Nelicenler Bouillargues

el 4hGIR eli;?a/os6 aelon lo volune global souscrit
Frais d'Ac.ès au Réseau (FAR) de MeSdèleis devls al éhtde

ràseNêSous de la capacilé des librcs disponibles

3 000

MaS: 8 sen. à ænpletdelo èceptionds la conrnûde (hots GC, aulonseli@s|lainlenance et GfR 4h ilch$es

Forlail m s/€pout POPédèià c da 6C, ôcceplalion d6sler BLO, pùnissiôns de voiie, sùtdèv6 snonpernissions do voiio)

Delà7
>7

3

3 000 210

lien

de vaiie)

MeS:8 sant. à @tûpletds td técellbn dE
I pFoN pop - NRO ZA, ènorgio SZoVnc,

hotsFotfâit kavaw de GC, devlit s,l,loD
la cûtnetde (ho6 GC. accoplalidnRedêvanca ihcluqnt dossls 8LQ oulorsoti@s o, perDis jiorsds colecle oplique

ol 4hfR

360 250

!1

200m<d<500
d<

> 500 Sur
360 250

lisle disponible sur

k

Fotlail taccodenenl cli.nl ZA jusqu'ar MesLf, eil/vRoFONjusqu'au enlée de ZA, deI son.MeS 6C, a.ceplalioùde la d6s,ier BLq aularis6lionl ellatécapliat dè convnande pdm,isÛbtsGq(hots voiio,d6sloracceplalion BLO,ly'eS êl penissions lû voiie)nêxl pout un sile dèjà PoPé
cas destnobilisua cheninenenlt taçades, NM tlitgago sa lo.ilgtespon$hililé sn lentê délais dsdosincluahlRedevance nninlenohcs an6idèplaiemeûl dèque G|I/GTRGrR 4h-24td24-7j4

Sous réserve de sauciplion I'olfrc ZA NROfHD pawle le plts
Sous rcseae 4e

Sile popé: sila cont4ianl un Boîliet pied d,lnneublê instaltâ

' ['Ud N d.lwpotkndoJçhennnenents Fhdn,taiho 
^,,^L^ ^t^;,,:- -.: ], ... .

. O, dllt *" d*. 
^frir;;.","-.d,h.eh 

donaine pubtic êt ptivés exhtanl ,èutiti$âs (touneaux, poteaux . )
tlqÊ hMtt dc G&tp C^il

par bâie OU

r 500

500
75

30

tr

+

Eneryie 2?0VAC inclusê

Collæle FONet enolg8 220VAC înclusê FMnilub el p6o d6 cÉbloq elsuppods anlernrs la clienlchâtge duMainleilsnce 4hGTR

V


