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Le Rapport sur le Prix et la Qualité des Services Publics

... a destination des usagers...
... pour plus de transparence...
... élaboré par la collectivité responsable de I'organisation du service...

... pour mieux évaluer la qualité et le prix du service a l'usager.

Synthese de I'lannée 2016

Le service d’Eau Potable en chiffres

En 2016, le service d’eau potable de Nimes Métropole comptait 90 853 abonnés, en
hausse de +1,2% par rapport a 2015.

En 2016, 14 926 405 m? d’eau ont été facturés sur le service de Nimes Métropole, en
baisse de -3,5%.

La consommation moyenne s’établie en 2016 a 164 m? par abonné, en baisse de -4,6%.
La qualité bactériologique et physico-chimique de I'eau distribuée est trés bonne.

Les réseaux présentent globalement un rendement de 70,6%, une amélioration de
+1,7% par rapport a 2015.

Le tarif unifié payé par les usagers pour I’eau potable est de 2,2267 € TTC par m>.

Quelques faits marquants de I’année

L'arrété préfectoral du 24 juin 2016 a placé 22 communes de Nimes Métropole en
alerte sécheresse de niveau 1, limitant jusqu’a fin octobre certains usages de I'eau sur
le bassin versant du Vistre et sur la nappe de la Vistrenque et des Costiéres.

De fin ao(t a mi-septembre, la nappe dans laquelle pompe la station de production du
Palay s’est tarie. Cela a occasionné un manque d’eau et une forte turbidité. Par
conséquent, de l'eau en bouteille a été distribuée pendant 1 mois au niveau de la
commune de Cabrieres.

Le 22 novembre 2016, suite a de forts épisodes pluvieux localisés, le Rhone est sorti de
son lit inondant le champ captant de l'usine de Comps, site stratégique pour
I’alimentation en eau de Nimes ainsi que Manduel, Rodilhan et Marguerittes. Une
priorisation du pompage des puits ainsi qu’un renforcement des contréles de turbidité
ont permis de limiter les dommages occasionnés.

53 incendies se sont déclarés sur la commune de Milhaud en 2016, entrainant de
nombreuses consommations d’eau non comptabilisées sur les poteaux incendie de
Milhaud et des communes alentour (Langlade, Bernis...), du fait de l'intervention des
pompiers.

La Station de pompage des Canaux n’a pas encore été remise en service donc la
commune de Rodilhan est toujours alimentée par le réseau de la Ville de Nimes.

RAPPORT PRIXET QUALITE DU SERVICE — Exercice 2016
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Le service d’Assainissement Collectif en chiffres

En 2016, le service d’assainissement collectif de Nimes Métropole comptait
80 143 abonnés, en hausse de +0,8%.

En 2016, 11 628 391 m? ont été facturés au titre de I'assainissement collectif sur le
service de Nimes Métropole, en baisse de -1%.

La consommation moyenne des usagers de I'assainissement collectif s’établit en 2016 a
145 m? par abonné, en baisse de -2,6%.

Globalement, les taux de conformité des bilans des stations d’épuration sont trés bons.
Le tarif unifié payé par les usagers pour l'assainissement collectif est de 1,4443 € TTC
par m3,

Quelques faits marquants de I’année

Arrét de la Station de Traitement des Eaux Polluées de Caissargues en octobre 2016.
Les effluents de la commune sont envoyés et traités sur la STEP de Nimes.

De nombreuses interventions de désobstructions du réseau d’assainissement ont eu
lieu sur les communes de Saint-Gilles et Garons.

Le service d’Assainissement Non Collectif en chiffres

Le nombre d’installations d’Assainissement Non Collectif s’éléve a 9 959.

1 271 installations ont été controlées en 2016.

Le taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif (P301.3) est de
12,3 % a I'échelle de Nimes Métropole, en progression constante depuis la création du
Service Public d’Assainissement Non Collectif en 2007.

En 2016, 1 224 installations sont jugées conformes, soit une hausse de +15% par
rapport a 2015. A noter que 7 824 unités sont jugées en état d’usage (c’est-a-dire non
conformes mais ne présentant pas de risque avéré).

Seules 911 unités sont jugées non conformes, soit une baisse de -3,3% par rapport a
2015.
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1. Présentation générale

Situation de Nimes Métropole

Nimes Métropole regroupe
27 communes membres,
sur une superficie de
688,29 km?2. Le dernier
recensement légal de la
population, en 2013,
chiffre le nombre
d’habitants a 244 676.

Nimes Métropole compte,
parmi ses compétences,
I'eau potable (depuis sa
création en 2002),
I'assainissement  collectif
et [I'assainissement non
collectif (depuis 2005). A
ce titre, elle est chargée
d’investir, de renouveler
les installations d’eau

potable et
d’assainissement collectif,
et d’organiser

I’exploitation des services
d’eau et d’assainissement
collectif. L’Agglomération
assure le Service Public de
I’Assainissement Non
Collectif (SPANC) en
organisant les différents
controles nécessaires a la
vérification de la

“ Exploitation des Réseaux d'Eau Potable
. et d'Assainissement
nimes
W meétropole Au 1er Juln 2016

V" /] Secteur Ouest
AEP : SUEZ
EU : SUEZ

N Secteur Est

AEP : SAUR
EU : VEOLIA

[] secteurSud

AEP : SAUR
EU: SUEZ

Régle

|:| Communes Hors Secteurs
AEP : SAUR
EU: SAUR

conception et du fonctionnement des installations autonomes. Ces services sont considérés
comme des « Services Publics a caractere Industriel et Commercial » (SPIC), c’est-a-dire qu’ils
sont principalement financés par les factures aux usagers.

Le service de l'eau potable est chargé du prélevement de la ressource en eau, de son
traitement, stockage, acheminement, puis de la gestion des usagers, notamment de la

facturation aux usagers.

Le service de l'assainissement collectif concerne uniquement les batiments raccordés ou
raccordables au réseau de collecte des eaux usées. Ce réseau, souvent distinct du réseau de

RAPPORT PRIXET QUALITE DU SERVICE — Exercice 2016
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collecte des eaux pluviales (a défaut de réseaux « séparatifs », on parle d’un réseau « unitaire
»), permet de rassembler les effluents, de les pomper si nécessaire grace a des « postes de
relevage (PR) » puis de procéder a leur traitement aux stations d’épuration des eaux usées
(parfois appelées « STEP » ou « STEU ») avant de rejeter les eaux traitées au milieu naturel et
d’évacuer les boues d’épuration vers une filiere d’élimination ou de valorisation.

Eau - Assainissement
Potable Lotissement w Collectif

Ressource Réservoir 6

Figure 1.Le service public de I’eau potable et de I’assainissement collectif (« petit cycle de I’eau »)

Pour ce faire, Nimes Métropole s’appuie sur des régies et sur différents prestataires ou
délégataires.

Le Rapport sur le Prix et la Qualité des Services Publics (RPQS)

Ce rapport vise a renforcer la transparence de l'information dans la gestion des services publics
locaux et a permettre un suivi des efforts et des résultats du service.

Les chiffres et résultats sont présentés dans le corps du rapport au niveau de I'ensemble du
périmetre de Nimes Métropole. Les détails par commune peuvent étre consultés en annexe.

Le contenu et le mode de diffusion des rapports annuels sur la qualité et le prix des services
publics d’eau potable et d’assainissement sont définis par les articles suivants du Code Général
des Collectivités Territoriales : L2224-5, D2224-1 a D2224-5 et L 1413-1.

Nimes Métropole dispose d’'une Commission Consultative des Services Publics Locaux, qui
examine chaque année ces rapports. Ceux-ci sont mis a la disposition du public a la Métropole
et dans les communes. Les différents indicateurs figurant dans le rapport permettent la
comparaison entre services a |I"échelle nationale, en venant notamment alimenter la base de
données du Systeme d'Information sur les Services Publics d'Eau et d'Assainissement (SISPEA).

RAPPORT PRIXET QUALITE DU SERVICE — Exercice 2016
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2. Le Service Public de I’'Eau Potable

Description du service d’eau potable de Nimes Métropole

Description du patrimoine du service d’eau potable

Le service eau potable de Nimes Métropole a pour mission d’assurer la production et la
distribution de I'eau potable aux usagers, en garantissant la qualité et la quantité d’eau
disponible pour les différents usagers de son territoire.

Sa mission comprend 3 composantes majeures :

La production et I'importation d'eau potable
L’eau potable produite ou importée pour les besoins de Nimes Métropole (et des collectivités
gu’elle approvisionne) provient de 4 grandes ressources :

- Le Rhone et sa nappe d’accompagnement, a la station de Nimes notamment mais aussi
au travers d’importations d’eau auprés de la Compagnie du Bas-Rhone Languedoc
(BRL) : 78% des volumes

- La Nappe de la Vistrenque et des Costiéres : 19% des besoins sont couverts par cette
ressource, sur laquelle I’Agglomération mene une politique de réduction de |'usage de
produits phytosanitaires (pesticides) et d’'amendement (nitrates).

- Des ressources karstiques : Un peu moins de 2% de la ressource provient de formations
carbonatées fissurées, cette eau est naturellement de bonne qualité mais doit parfois
étre filtrée (notamment lors d’épisodes pluvieux, ayant lieu en amont, provoquant des
pics de turbidité (eau trouble).

- La Nappe alluviale du Gardon : Un peu plus de 1% des volumes nécessaires au service
sont prélevés dans cette ressource, naturellement potable et en quantité suffisante
pour les abonnés du Nord de I’Agglomération.

La ressource propre de I'agglomération est complétée par des achats d’eau (20% de I'eau mise
en distribution contre 18% en 2015), pour permettre la fourniture de I'eau aux abonnés de
I’Agglomération. L'agglomération vend également de I'eau a des collectivités extérieures (3%
de I'eau distribuée).

La distribution d'eau potable
Nimes Métropole compte 1 549,4 km de réseaux, 24 forages en activité, 42 stations de reprise-
surpression et 54 réservoirs sur son territoire, avec une capacité de stockage de 90 742 m3.

La gestion des abonnés du service
En 2016, le service comptait 90 853 abonnés sur I'ensemble de I'agglomération. Le nombre
d’abonnés domestiques (sans compter les communes de Cabriéres, La Calmette, Dions et Saint-
Chaptes) est de 79 123 et le nombre d’abonnés non-domestiques (agriculteurs, industriels, etc.)
est de 8 871.

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE — Exercice 2016
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE NIMES METROPOLE

EAU POTABLE / RESSOURCES ET RESERVOIRS DE STOCKAGE

Date -
Echelle :

Projection :

10/08/2017
1175000 (A1V)
Lambert 93

T

En vert : Ressources contribuant a I’alimentation (y compris usine BRL et forage du SUEV) ; En bleu : Réservoir de

stockage de distribution (ne figure pas les réservoirs liés a la production ou a I'adduction)
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P103.2B]

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance des réseaux de distribution, de s'assurer
de la qualité de la gestion patrimoniale et de suivre son évolution au fil des années.

Depuis I'arrété du 2 décembre 2013, la valeur de cet indicateur est comprise entre 0 et 120
attribuée selon la qualité des informations disponibles sur les réseaux de distribution. De 0 a
85, elles concernent la connaissance et l'inventaire, de 90 a 120, elles portent sur la gestion du
patrimoine. L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P103.2B] est de
93 / 120. Les marges de progression se situent notamment sur 'ensemble des communes en
régie.

Nimes
Secteur Sud (Générac, Rodithan, St-Gills) -
Secteur Est (Poulx, Redessan, Manduel, Garons, Caissargues, Bezouce, I

Bouillargues, Saint-Gervasy, Sernhac)

Marguerittes |
Ledenon I
Sainte-Anastasie
Secteur Ouest (Bemis, Clarensac, Caveirac, Milhaud, Langlade, Saint Céme et _

Maruéjols et Saint Dionisy)
Dions
La Calmette [N
Saint-Chaptes [
Cabrigres [N
0 20 40 60 80 100 120

Figure 2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de Nimes Métropole

Indice d’avancement de la protection de la ressource [P108.3]

Cet indice permet d’évaluer I'avancement des mesures prises par la Collectivité pour protéger
ses ressources, notamment des pollutions et des intrusions extérieures. A ce titre, les différents
points de production de Nimes Métropole doivent, conformément a la réglementation sur la
protection des captages d’eau potable, faire I'objet de I'établissement de périmétres de
protection de la ressource.

L’agg|omération Nimes Nimes Métropole ’ 100% Mise en ouvre d'une procédure de suivi de l'arrété
Métropole met en ceuvre

. . . 80% Arrété préfectoral mis en ceuvre totalement
un dispositif de protection

de ’ensemble des 60% Signature de I'arrété préfectoral

ressources en eau. 40% Avis d'un hydrogéologue agrée

- 20% Lancement d'études préalables

'H H ’
Ll’indice d’avancement de 0% Aucune action

la protection de Ia

ressource [P108.3] est de 94,6% en 2016. L'Agglomération poursuit ses efforts pour recouvrer
le bon état écologique des ressources naturelles, notamment en sensibilisant et en faisant
participer les différents acteurs (particuliers, collectivités, agriculteurs...) sur les questions des
pesticides et des nitrates.
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L’organisation de la gestion du service

Nimes Métropole gére les services de 4 communes en régie :

Cabrieres

La Calmette
Dions
Saint-Chaptes

La Communauté d’Agglomération délegue I'exploitation des services des 23 autres communes a
des gestionnaires privés : les entreprises SUEZ (Lyonnaise des Eaux) et SAUR. Les contrats de
délégation ainsi que leur date d’échéance sont indiqués dans les tableaux ci-dessous :

Contrat Date d’échéance
Secteur Oue§t (Saint-CoOme-et-Maruéjols, Bernis, Clarensac, Saint-Dionisy, Caveirac, 31/12/2019
Langlade, Milhaud)

SCIIE
- o

Contrat Date d’échéance
Sainte Anastasie Juillet 2017
Marguerittes 31/12/2019
Lédenon 31/12/2019
Nimes 31/12/2019
Bezouce, Caissargues, Poulx, Redessan, Saint Gervasy
Secteur Est Sernhac, 31/12/2019
Bouillagues, Garons, Manduel
Générac
Secteur Sud Rodilhan 31/12/2019
Saint-Gilles

Le service public de I'eau potable est principalement financé par des redevances payées par les
usagers. Pour les délégations de service public, une part de ces redevances revient au
délégataire, pour la gestion et I'exploitation des ouvrages, et une autre part revient a la
collectivité pour le financement des investissements et ouvrages nouveaux du service.

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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LA CALMETTE DIONS

MARGUERITTES
12/2019,

‘ET-MARUEJOLS, RODILHAN

CAISSARGUES | |\ BOUILLARGUES
bionisy 12/2019, 12/2019
12/2019

Lyonnaise des Eaux
Régie
SAUR

‘ | I l Secteur Est

// Secteur Ouest
& Y Secteur Sud

N

Source : IGN, Nimes Métropole
Création : Juillet 2016

0 5 10 15 km
I
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Définition de la délégation de service public

Dans ce mode de gestion, la collectivité confie a une entreprise spécialisée |'exécution du
service tout en conservant la maitrise de celui-ci.

Sur le territoire de Nimes Métropole, le mode de gestion choisi pour 23 de ses communes est
I'affermage : le délégataire assure |’exploitation des installations et la gestion des abonnés.

La répartition des responsabilités entre la Collectivité et les délégataires

En délégation de service public, la collectivité externalise I'exploitation des ouvrages (gestion
quotidienne, entretien et renouvellement) tout en conservant la propriété et la responsabilité
du patrimoine du service.

Définition de la régie directe

La régie directe signifie que la collectivité assure elle-méme un service public dans son
ensemble : elle prend en charge a la fois les investissements, la gestion du patrimoine
d’infrastructures et I'exploitation au quotidien.
Sur le territoire de Nimes Métropole, quatre communes gérent leurs services d’eau potable et
d’assainissement collectif en régie directe.

RAPPORT PRIXET QUALITE DU SERVICE — Exercice 2016
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Comment contacter les différents acteurs du service de I’eau potable ?

Pour 'ensemble des usagers :

SCUS
- 2

®
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SUEZ (Lyonnaise des Eaux) vous recoit dans son bureau d’accueil
sur la commune de Calvisson (30420), 10 rue de la Cave. Le bureau
est ouvert au public le mercredi et le vendredi de 9h00 a 12h00 et
de 13h30 a 16h30.

L'accueil téléphonique est assuré par le Centre de Relation
Clienteéle basé a Béziers du lundi a vendredi, sans interruption de 8
heures a 19 heures, et le samedi de 8 heures a 13 heures. Ce
centre est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : 0977 408 408 (appel
non surtaxé)

Pour toutes les urgences techniques : 0977 401 124 (appel
non surtaxé)
En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique ou des
plages ouvrés de l'accueil téléphonique, le service d’urgence
assure l"accueil téléphonique des clients 24h/24 et 7j/7.

SAUR assure son accueil physique de lundi au jeudi de 08h00 a
11h30 et de 14h a 17h30 et le vendredi, de 08h30 a 11h30 et de
14h a 17h. Les coordonnées de son bureau d’accueil sont: 102
Avenue de '’Amérique Latine, 30900 Nimes.

L'accueil téléphonique est assuré de lundi au vendredi de 08h a 19
h au numéro 04 30 62 10 01.

Le service d’urgence est joignable 24h/24 au numéro 04 30 62 10
09.

La Communauté d’Agglomération Nimes Métropole permet a
tous les usagers du service de consulter la qualité de I'eau sur leur
commune et d’obtenir des informations sur le service de I'eau au
quotidien.

Ses coordonnées sont :

3, rue du Colisée, 30947 Nimes Cedex 9. Standard : 04 66 02 55 55
Ses horaires d’ouverture sont du lundi au jeudi de 08h a 12h30 et
de 13h30 a 18h15, et le vendredi, de 08h a 12h30 et de 13h30 a
17h.

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE — Exercice 2016
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Les données clientele

Les abonnés du service Eau Potable

En 2016, la commune de Nimes représente prés de 63 % de la population totale de Nimes
Métropole.

Le service de distribution d’eau potable de Nimes Métropole couvre la totalité du territoire et
dessert 90 853 abonnés.

Le tableau ci-dessous donne I"évolution du nombre d’abonnés sur I'’ensemble des communes
du territoire en fin d’année 2016. La répartition du nombre d'abonnés est logiquement
semblable a la répartition de la population desservie sur I'agglomération.

2013 2014 2015 2016

Nombre d’abonnés au service de I'eau 87 704 88 799 89 784 90 853
potable

On note un territoire dynamique bénéficiant globalement d’une augmentation interannuelle
réguliere du nombre d’abonnés, cette augmentation demeurant toutefois assez inégale sur les
différents territoires.

L'augmentation du nombre d’abonnés représente +1,2% environ, entre 2015 et 2016.

90 853 abonnés en 2016

Les taux d’impayés sur les factures de I'année précédente [P154.0], les taux de réclamations
[P155.1]

Les taux de réclamation et d’impayés sont estimés aux valeurs suivantes, sur Nimes Métropole,
en 2016 :

P154.0 - Taux
d’'impayés sur les
NIMES METROPOLE factures d’eau de

P155.1 - Taux de
réclamations

R ) écrites (pour 1000
I'année .
. . abonnés)
précédente
2016 2,3% 1,74

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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La consommation des abonnés du service

Le tableau ci-dessous donne |’évolution des volumes facturés par les abonnés du territoire
(volumes consommeés ramenés a 365 jours), ainsi que la consommation unitaire.

Volumes facturés - Nimes Métropole

mm Volume facturé

Consommation unitaire

18 000 000 m3 200 m3/ab.
16 000 000 m3 - 180 m3/ab.
14000 000 m3 - 160 m3/ab.g
™ - ©
£ 12 000 000 m3 140 m3/ab2
i - 120 m3/ab.3
& 10 000 000 m3 5
o - 100 m3/abs
E 8000000 m3 e
3 - 80 m3/ab. £
> 6000000 m3 - 60m3/ab. 8
4 000 000 m3 40 m3/ab. S
2 000 000 m3 - 20 m3/ab.
0m3 0 m3/ab.
2013 2014 2015 2016

Consommation des abonnés du 14 621 619 14 520 170 15 465 301 14 926 405
service (m3)

En 2016, la commune du Nimes représente 67% des volumes facturés de Nimes Métropole.

14 926 405 m3 d’eau vendus en 2016

La consommation moyenne des abonnés

La consommation moyenne est de I'ordre de 164 m? par abonné et par an, en baisse de -4,6%.
Elle reste relativement inégale sur le territoire de Nimes Métropole (elle varie de 73 m3 sur la
commune de Dions a 200 m3/abonné a Nimes).

2013 2014 2015 2016

Consommation moyenne (m3/abonné) 167 164 172 164

Une consommation unitaire de 164 m3/ab/an

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE — Exercice 2016
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L'arrété préfectoral du 24 juin 2016 a placé 22 communes de Nimes Métropole en alerte
sécheresse de niveau 1, limitant jusqu’a fin octobre certains usages de I'eau sur le bassin
versant du Vistre et sur la nappe de la Vistrenque et des Costieres.

La production d’eau potable

Les volumes produits
Ces derniéres années, les volumes produits (m?) par le service de Nimes Métropole ont été les
suivants :

Volume produit Nimes Métropole
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On note une diminution interannuelle de -5,2 % par rapport a 2015.

18 949 560 m? d’eau produits en 2016

Les volumes achetés (intra et extra-communautaires)

Les volumes achetés (m?3) par les services d’eau de Nimes Métropole sont de 4 689 902 m? en
2016, dont 400 106 m3 échangés en interne a I'agglomération.

Les importations d’eau de la ville de Nimes représentent 41 % de |'eau importée par
I’Agglomération.

Par rapport a lI'année 2015, les importations d’eau ont augmenté de +1,1%, suite a
I"augmentation importante entre 2014 et 2015.
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4 689 902m?3 d’eau importés en 2016, dont
4 289 796 m3 achetés a des collectivités tierces et
400 106 m3 échangés en interne a I’Agglomération
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Les volumes de vente en gros (intra et extra-communautaires)

Les volumes vendus en gros par commune sont représentés dans le tableau ci-dessous.

2013 2014 2015 2016

Lédenon 0 24991 26 400 49 623
Nimes 643014 766114 728901 699 807
Générac 213907 241994 233579 204609
La Calmette 0 0 0 9871

TOTAL (m3) 856921 1033099 988880 963910

La part exportée de la ressource de Nimes représente 73% de la vente en gros de Nimes

Métropole. Suivent ensuite celles de Générac (21%), de Lédenon (5%) et de La Calmette (1%).
On constate une diminution globale de -2,5 % par rapport a I'année 2015.

Volumes vendus - Nimes Métropole
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2016

Les échanges d’eau en interne a I’Agglomération en 2016 sont constitués par la livraison de
400 106 m3 d’eau de la commune de Nimes :

Vers Rodilhan (149 593 m?3)
Vers Manduel (45 780 m3)
Vers Redessan (65 498 m3)
Vers Marguerittes (79 741 m3)

Ainsi que 49 623 m3 vendus par la commune de Lédenon a Sernhac, et 9 871 m® vendus par la
commune de La Calmette a Sainte-Anastasie.
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963 910 m? d’eau exportés en 2016, dont
400 106 m3 d’échanges internes au sein de I’Agglomération et
563 804 m3 vendus a des collectivités tierces.

Les volumes d’eau

Le bilan des volumes d’eau sur le service de Nimes Métropole est le suivant pour 'lannée 2016 :

Vente d’eau
Collectivités tierces

563804 m’

Production
18949560 m’
Volume Volume Volume
mis en distribution consommé facturé

. .
23639462 m’ autorise : 14 926 405 m
15715991 m

Achat d’eau
collectivités Consommations
tierces sans comptage

Pertes d’eau E]
4689902 m’ 126572 m

7419313 m’

Besoins du
Echanges d’eau service
internes a 662862 m"
I'agglomération

400 106 m®

En ce qui concerne les volumes mis en distribution, ils ont suivi une tendance a la baisse en
2016 de -0,5% par rapport a I'année 2015.

Volumes mis en distribution - Nimes Métropole
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RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE — Exercice 2016



) 19

W nimes
‘% meétropole

Figure 3. Mise en place d'une vanne de régulation au réservoir Terres de Rouviéres, Nimes.

L’évolution des volumes produits, achetés et vendus en gros est représentée dans la figure et le
tableau ci-dessous :

Volumes produits, achetés et vendus en gros- Nimes Métropole

25000 000 m3
20000 000 m3

15000 000 m3
M Volumes vente en gros

10 000 000 m3 Volumes achetés
5 000 000 M3  Volumes produits
0m3 — — — —
2013 2014 2015 2016
-5000 000 m3
2013 2014 2015 2016

Volumes produits 20377589 m3 19828520m3 19986978 m3 18 949 560 m3
Volumes achetés 4166484 m3 4116040 m3 4753209 m3 4689902 m3
Volumes vente en gros -856 921 m3 -1033 099 m3 -988 880 m3 -963 910 m3
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Les performances des réseaux de distribution

La performance des réseaux traduit I'importance des
fuites et des pertes en eau lors de la distribution. Elle
se mesure sur la base de deux indicateurs principaux :
Le rendement (%) [P104.3], qui est la
proportion des volumes mis en distribution
(produits ou importés) qui arrivent a l'usager
final (consommés et comptabilisés,
consommeés mais non comptés, exportés, ou
faisant partie des besoins du service). Un
rendement de 100% signifie que le réseau est
globalement étanche. Un rendement de 50%
voudrait dire que, pour deux litres d’eau

20

Comment améliorer les
performances des réseaux ?

De la recherche de fuites a la
gestion des pressions ou encore aux
travaux de réparations localisés, en
passant par le renouvellement de
canalisations et des branchements
et I'équipements des réseaux en
compteurs de sectorisation, les
moyens sont nombreux, mais
parfois coliteux, pour améliorer les
performances des réseaux.

introduits dans le réseau, un seul bénéficie au service.

L'indice linéaire de pertes en eau (m3/km/jour) [P106.3] quantifie le débit moyen
annuel de fuites dans le réseau, sur un trongon d’un kilométre.

L'indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] traduit

I'importance des

consommations autorisées non comptabilisées. Il quantifie ainsi non seulement le débit
des fuites, mais aussi les volumes de service et les consommations sans comptage.

Figure 4. Conduites d’adduction et de production d’eau potable dans la tranchée de la route de Garons, a Bouillargues
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Il convient de rappeler que les exigences reglementaires (décret du 27 janvier 2012 relatif a la
définition d’un descriptif détaillé des réseaux des services publics de l'eau et de
I'assainissement et d’'un plan d’actions pour la réduction des pertes d’eau du réseau de
distribution d’eau potable) imposent un rendement cible et un rendement minimal a respecter
pour chaque service sous peine de risque de majoration de la redevance prélévement de
I'agence de I'eau.

Les indicateurs clé du réseau de I’ensemble de I’Agglomération sont indiqués dans le tableau ci-
dessous :

2014 2015 2016
Rendement global Agglomération [P104.3] 67,7 % 68,9 % 70,6 %
Indice linéaire de pertes Agglomération [P106.3] 13,7 m3/j/km 13,4 m3/j/km 12,31 m3/j/km
Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] 15,0 m3/j/km 14,7 m3/j/km 13,7 m3/j/km
Volumes de pertes sur I’lannée 7722525m3 7576606 m* 7419313 m?

L'indice linéaire de pertes reste l'indicateur le plus pertinent pour décrire les performances
d’un réseau, car il permet de connaitre, par kilométre de réseau, la part des volumes mis en
distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur le périmétre du service.

Pour améliorer la situation, un travail de recherche de fuite et de renouvellement de conduite
et de branchement est régulierement réalisé sur 'ensemble du territoire de Nimes Métropole.
L'effort réalisé a la fois par les exploitants et par I’Agglomération permet de maitriser les fuites
pour 2016.

AN

Figure 5. Opération de dépose de réseau en amiante.
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71 70,6
70,5
70
69,5 W Rendement du réseau
69 en 2014 (%)
68,5 - B Rendement du réseau
en 2015 (%)
68
m Rendement du réseau
67,5 - en 2016 (%)
67 -
66,5 -
66 -

Les volumes de fuite sont en baisse significative, induisant ainsi un indice linéaire de pertes et
un indice linéaire de volumes non comptés nettement meilleurs aux valeurs de 2015 (débit de
fuite moyen inférieur). L'agglomération a mis en place un réseau de compteurs de
sectorisation, délimitant plus de 260 secteurs sur I'agglomération, afin de suivre les débits
transitant dans le réseau et notamment les débits de fuite. La limitation des fuites passe aussi
par la limitation des pressions, pour lesquels I’Agglomération a aussi investi par le passé.

En 2016, 282 interventions curatives, préventives et spécifiquement sur des canalisations ont
eu lieu sur le réseau de Nimes Métropole, réalisées ou pilotées par les délégataires et les régies.
Il faut ajouter 683 interventions sur branchements et 6 753 interventions sur compteurs,
notamment pour des opérations de renouvellement.

Des outils de détection de fuite tres élaborés sont mis en ceuvre sur le territoire de
I’Agglomération par les différents exploitants : corrélation acoustique entre deux points de
contact, pré-localisation a poste fixe, utilisation de pré-localisateurs mobiles... Ces techniques
complétent I’écoute au sol afin de localiser plus efficacement les fuites.

Des performances de réseau en
progression au niveau de Nimes
Métropole

De 68,9 2 70,6 %
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La qualité de I'eau distribuée

Des analyses et des controles permanents permettent de s’assurer de la qualité de I'eau brute
(ressources), mais également de I'eau produite et de I'eau distribuée au robinet des usagers.
Les analyses et contrdles sont réalisés par :

L’Agence Régionale de sante (A.R.S.) pour le controle reglementaire,

Le délégataire pour les analyses d'autosurveillance.
Les taux de conformité de I'eau que vous buvez représentés ci-dessous concernent le controle
sanitaire réglementaire réalisé par I’Agence Régionale de Santé ainsi que I'autocontrole réalisé
par le délégataire. Par ailleurs, les résultats sont consultables en ligne par commune et par
réseau de distribution sur le site www.sante.gouv.fr.
L’eau est globalement de trés bonne qualité en 2016, hormis quelques analyses ponctuelles.

[P101.1] Taux de conformité des eaux distribuées
réalisés par rapport aux limites de qualité pour ce
qui concerne la microbiologie

[P102.1] Taux de conformité des eaux distribuées
par rapport aux limites de qualité pour ce qui
concerne les parameétres physico-chimiques

2014 2015 2016 2014 2015 2016
MOYENNE
NIMES
METROPOLE 100,0% 98,5% 99,8% 98,3% 98,7% 98,9%

Les non-conformités microbiologiques constatées portaient sur le dépassement de la limite de
gualité concernant la concentration sur le paramétre Escherichia Coli pour la commune de
Saint-Gilles. Cette non-conformité a été causée par une fuite au niveau de l'injection de chlore,
ce qui a eu un impact sur la quantité de chlore présente a la station Castagnottes. Cette fuite a
été réparée temporairement le 6 octobre dans I'aprés-midi et réparée définitivement le 10
octobre.

Quelques dépassements ponctuels physico-chimiques concernent principalement les
parameétres liés aux pesticides.

Nimes Métropole agit, par des actions de sensibilisation, pour la réduction de I'utilisation des

produits phytosanitaires et travaille chaque année a la protection des captages d’eau
potable.
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Les travaux et les investissements

Les travaux réalisés en 2016

- Ces travaux visent a restructurer I'interconnexion DN 1000 / DN 800 au point de convergence
entre ces 2 adducteurs sous le Rond-Point Rishon le Zion (carrefour Route de Beaucaire /
Boulevard S. Allende). Cette intervention consiste entre autre a préparer la configuration future
pour I'alimentation de la Station Maréchal Juin par la DN 800 directement a partir de la DN
1000. Il est également mis a profit I'intérét de poser dans le cadre de ces travaux un débit
meétre sur la DN 800 (demande de I’Agence de I'Eau Rhone Méditerranée Corse) afin de mieux
maitriser les volumes et pertes éventuelles sur cet adducteur.

Figure 6. Restructuration de ['interconnexion entre les adducteurs AEP DN 1000 et DN 800 a Nimes

- Passage de deux fourreaux sous un cadre pluvial a 3 métres de profondeur au niveau de la
route de Garons
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- Mise en place d'un ballon anti-bélier a la Station Créve Caval a Bezouce

- Installation d’un panneau solaire au réservoir de Clarensac

e ——— -
- ——

:
<
3
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—

|

- Extracteur d’air au réservoir Cote 160 de Nimes
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- Reprise de la toiture a la Station Castagnottes de Saint Gilles

n s Y

- Mise en place d’un analyseur de chlore au réservoir de Redessan

Le taux de renouvellement des canalisations [P107.2]

Les travaux sur canalisations réalisés courant 2016 par Nimes Métropole représentent 8,31 km
de canalisations, soit une hausse de 20% par rapport a 2015. Ces travaux comprennent dont
2,18 km d’extension de réseaux et 6,13 km de renouvellement.

Le taux de renouvellement des canalisations mesure |'effort fait par Nimes Métropole pour
maintenir en état le réseau de canalisation : le patrimoine enterré.

C'est le rapport entre le linéaire moyen du réseau de distribution renouvelé (sur les 5 derniéres
années) et la longueur totale du réseau.

2012 2013 2014 2015 2016

C , ND 1536 km 1537km 1546,6 1549,4
Linéaire de réseau

km km
Linéaire d’extensions ND ND 1,72km 1,5km 2,18 km
Linéaire renouvelé 9,39 km 14,34km 6,74km 5,43km 6,13 km
Taux de renouvellement global de I'année ND 0,93% 0,44 % 0,35% 0,54 %

P107.2 Taux moyen de renouvellement 0,35% 0,48% 0,51% 0,54% 0,54%
des réseaux d’eau potable

En moyenne sur les cing derniéres années, le renouvellement réalisé a concerné 0,54% du
linéaire de réseau.

Ce taux est stable d’'une année sur I'autre et démontre les investissements importants
réalisés par I’Agglomération. L'effort pour le renouvellement des canalisations est maintenu
chaque année par Nimes Métropole.
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Les aspects financiers de la gestion du service d’eau potable

Vue d’ensemble du budget eau potable de Nimes Métropole en 2016

Le compte administratif 2016 présente la synthése suivante :

k€ EAU POTABLE

Section d'exploitation

Recettes réelles 11 460,9
dont subventions d'exploitation 89,6
dont produits de la facture 9597,6
autres 1773,7

Dépenses réelles 4719,5
dont charges générales 2 486,5
dont charges de personnel et frais assimilés 1142,6
dont charges financiéres (intéréts) 937,8
autres 152,6

Solde de la section d'exploitation (op. réelles) 6741,4

Transfert a la section d'investissement (solde des op. d'ordre) 37982

Section d'investissement

Recettes réelles 5532,0
dont subventions d'investissement 765,6
dont dette souscrite 3225,0
autres, dont réserves 1541,4

Dépenses réelles 10974,1
dont dépenses d'équipement 9861,4
dont charges de remboursement de la dette (capital) 1112,7

Solde de la section d'investissement (op. réelles) -5442,1

Transfert de la section d'exploitation (solde des op. d'ordre) 37982

Solde de I'année N 1299,3

Ces comptes sont donc équilibrés, bénéficiaires car la totalité des investissements prévus n’a pu
étre réalisée dans le courant de I'année. On note que I'année 2016 a permis a I'agglomération
d’investir pres de 11 Millions d’Euros dans le service de |'eau, ce qui reste conséquent par
rapport a 2015. La capacité d’investissement de I’Agglomération est moins importante en 2016
gu’en 2015, du fait de recettes d’investissement en baisse (subventions, dette souscrite,
réserves, etc.), mais un solde d’exploitation en hausse de 32% permet a I’Agglomération de
conserver des marges de manceuvre importantes et de préserver I'équilibre financier de
I’exercice 2016.
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L’état de la dette de la Collectivité au 31 décembre 2016

L’état de la dette est le suivant :

k€ EAU POTABLE
Dette
Encours de la dette au 31/12/N 34 864,5
Annuité de I'exercice 2059,1
dont intéréts 946,4
dont capital 1112,7
Indicateurs
Epargne brute 67414
P153.2 - Durée d'extinction de la dette de la collectivité 59

(années)

La dette reste importante mais sa durée d’extinction diminue, passant de 6,3 a 5,2 ans en 2016.
Cette durée ne doit en théorie pas dépasser 10 a 12 ans. L'annuité de la dette représente de
I'ordre de 30% de I'épargne brute, et I'agglomération dispose encore d’une certaine marge
pour un endettement supplémentaire si nécessaire.

Les recettes du service de I’Eau Potable

En 2016, les recettes globales percues par I'agglomération ou ses fermiers sont de 27,2 M€HT.
Les valeurs ci-dessous peuvent étre constatées dans les rapports annuels des exploitants ou
dans les rapports des régies. Les recettes sur le périmetre des 4 communes en régie représente
527,1€.

Recettes exclusifs et recettes
Recettes collectivité délégataire accessoires TOTAL
Nimes métropole 10667 357 € 15475709 € 1102346 € 27245412 €

Les recettes du service sont partagées comme suit, respectant la méme répartition qu’en 2015:

- 39% pour I’Agglomération

- 61% pour les Délégataires, en comptant parmi ces recettes les recettes liées aux
travaux exclusifs (typiguement : branchements neufs) et les recettes accessoires
(notamment liées a I'application du réglement du service).
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La tarification

Le tarif est instauré en contrepartie du service public de I'eau potable. Il est établi en fonction
des charges du service et des programmes d’investissement mis en ceuvre pour entretenir et
développer le patrimoine du service.

Le tarif en vigueur

e Quel est le volume pris en compte ?
L’assiette de la redevance se base sur la consommation en eau potable relevée au compteur de
chaque usager.

e Qui pergoit I'argent de la facture d’eau potable ?

- une part « Collectivité » de la redevance revient a I’Agglomération pour les
travaux, et le cas échéant (régies) pour I’exploitation des installations,

- une part « Délégataire » de la redevance revient a la société SAUR ou Lyonnaise
des Eaux, en fonction du secteur, en contrepartie des obligations du contrat de
Délégation qu’ils ont signé, comprenant notamment I’exploitation du service,

- une part revenant a I’Agence de I'eau (dites « Préservation de la ressource » et
« Lutte contre la pollution »)

- laTVA est appliquée a I’'ensemble de la facture, et revient in fine a I'Etat.

Le tarif est déterminé par la délibération du 7 Décembre 2015 (annexée), qui fixe les valeurs
suivantes a compter du 1°" Janvier 2016 :

Tarif

Tarif Eau et Assainissement,  Tarif Eau, €/m3 .
Assainissement,

Délibération du 7 Décembre 2015

€/m3 (hors TVA hors TVA

/m3 ( ) ( ) €/m3 (hors TVA)
Bernis, Bezouce, Bouillargues, Caveirac, Garons, Générac, Manduel,
M i Nl i h i |

arguerltte’s, |mes,ASa|nt Gervasy, Sfern ac, Falss?rgues, Carerlsac, 34236 2,1106 1,3130
Langlade, Lédenon, Milhaud, Poulx, Rodilhan, Saint Coéme et Maruéjols,
Saint Dionisy, Saint Gilles, Sainte Anastasie
Cabrieres 3,1901 1,9778 1,2123
Dions 1,7516 1,1790
. 2,9306

La Calmette, Saint Chaptes 1,8694 1,0612
Redessan 3,3313 1,9993 1,3320

La part collectivité est déduite de la part délégataire et des taxes de I'agence de I'eau, en
prenant en considération le tarif global voté par I'agglomération. Elle sert principalement a
réaliser des investissements sur le patrimoine de I'eau potable.

Ainsi, les tarifs payés par I'abonné sont stables, dans une optique d’harmonisation des tarifs a
I’échelle de I'agglomération a moyen terme. On constate par exemple une nette augmentation
du tarif de I'eau dans la commune de Redessan (+1€/m3 hors TVA) entre 2015 et 2016, afin
d’appliquer la politique de « tarif unifié » commun sur les 27 communes de Nimes Métropole.
On peut également souligner que les parts « Agence de I'’eau » peuvent légérement varier selon
les communes. Concernant I’eau potable, le tarif unifié fixé par I’Agglomération, actuellement
adopté par 22 communes et utilisé comme « objectif-cible » pour les 5 autres communes, est
de 2,1106 € HT/m3, soit 2,2267 € TTC/m3 (TVA au taux de 5,5%). Le prix de I’eau potable seule
est dans la moyenne nationale, celle-ci étant a 2,05€ TTC/m3, 80% de la population bénéficiant
d’un tarif compris entre 1,59€/m3 et 2,59€/m3.
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Ce qu’il faut retenir de I’année 2016 pour le service d’eau potable

A 90 853 ABONNES, 14,9 MILLIONS DE M?FACTURES
A UNE CONSOMMATION MOYENNE DE 164 m*/ABONNE, EN BAISSE DE 4,7% PAR RAPPORT A 2015

A 23,6 MILLIONS DE M3 PRODUITS, OU IMPORTES DEPUIS DES SERVICES D’EAU TIERS, EN BAISSE DE
2,7% PAR RAPPORT A 2015

A 0,56 MILLIONS DE M3 EXPORTES VERS DES SERVICES TIERS
A 1549,4 KM DE RESEAU

A UNE GESTION DELEGUEE A DEUX OPERATEURS PRIVES (SAUR ET SUEZ) POUR 23 COMMUNES. 4
COMMUNES EN REGIE.

A UNE TRES BONNE QUALITE DE L’'EAU DISTRIBUEE (TAUX DE CONFORMITE SUPERIEURS A 99%)

A RENDEMENT DE RESEAU DE 70,6. DES PERFORMANCES DE RESEAUX EN NETTE AMELIORATION
PAR RAPPORT AUX ANNEES PRECEDENTES.

A UN PRIX UNIFIE DE 2,2267 € TTC/M3 POUR L’'EAU POTABLE, INCLUS DANS UNE FACTURE DE L'EAU

ET DE L'ASSAINISSEMENT DE 3,6710 € TTC/M3 NETTEMENT INFERIEUR AUX DONNEES
NATIONALES : 3,98 € TTC/M? (DONNEES 2017 SISPEA PORTANT SUR L’ANNEE 2014).
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3. Le Service Public de I’Assainissement Collectif

Description du service d’assainissement collectif de Nimes Métropole

Description du patrimoine du service d’assainissement collectif

Linéaire de Nb. De Nb.de Capacité de
Réseau Postes de stations traitement
(km) Relévement ' d'épuration (EH)
NIMES METROPOLE 1035,2 89 19 333 800

Le service d’assainissement collectif de Nimes
Métropole a pour mission d’assurer la collecte, le
transport, et le traitement des eaux usées de
I’Agglomération, en garantissant les rejets au milieu
naturel.

L’équivalent-habitant
L'Equivalent-Habitant (EH) est une
unité  de  mesure  permettant
d’évaluer la capacité d’une station
d’épuration. Cette unité de mesure
se base sur la quantité de pollution
émise par personne et par jour.

Sa mission comprend 3 composantes majeures :
Le traitement des eaux usées

Le traitement est assuré grace a 19 stations d’épuration, d’'une capacité totale de 333 800 EH.
La station la plus importante étant celle de Nimes avec une capacité de 230 000 EH et la station
la plus petite étant celle de Dions avec une capacité de 700 EH. La station de Caissargues a été
mise a l'arrét en octobre 2016, et les effluents de la commune de Caissargues sont dorénavant
envoyés et traités sur la STEP de Nimes. Le type de traitement de I'ensemble des stations est un
traitement a boues activées.

La collecte des eaux usées
Nimes Métropole compte 1035,2 km de réseau, et 89 postes de relevage/refoulement.

La gestion des abonnés du service
En 2016, le service comptait 80 143 abonnés.
La plupart des communes de I'agglomération dispose d’une station de traitement qui lui est
propre.
Deux communes sont raccordées a une station de traitement d’une collectivité tierce :

Les effluents provenant de Bernis sont acheminés a une station implantée sur cette
commune mais sous maftrise d’ouvrage du SMTTEU de Bernis Aubord

Les effluents de Générac sont acheminés a la station de Beauvoisin, sous maitrise
d’ouvrage du SIVOM des Costieres.
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Figure 7. Plan de localisation des stations de traitement des Eaux Usées
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées
[P202.2B]

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance des réseaux de collecte, de s'assurer de
la qualité de la gestion patrimoniale et de suivre son évolution au fil des années. Il porte sur les
équipements de I'assainissement collectif.

La valeur de cet indicateur est comprise entre 0 et 120 attribuée selon la qualité des
informations disponibles sur les réseaux de collecte des eaux usées. De 0 a 90, elles concernent
la connaissance et |'inventaire, de 100 a 120, elles portent sur la gestion du patrimoine.

L'indice de connaissance du patrimoine est de 86/120 en 2016. Il est en nette augmentation en
2016 (lignes bleues — graphique ci-dessous) dans les communes du Secteur Ouest, du Secteur
Est ainsi qu’a Garons. Le patrimoine de Nimes Métropole est donc, pour I'essentiel des
équipements connus, répertorié et inventorié.

Evolution de l'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux de collecte des eaux usées (/120)

Secteur Sud
Secteur Ouest
Secteur Est
Garons
Sainte-Anastasie
Marguerittes
Lédenon

Nimes

0 20 40 60 80 100 120

Figure 8. STEP de Nimes
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées
[P255.3]

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120, le niveau d’implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps
de pluie (rejets des déversoirs d’orage, trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de
pollution, etc.).

Initialement estimé a une valeur de 90 /120 lors des deux derniers exercices du RPQS, cet
indicateur, a I’échelle de Nimes Métropole, peut étre calculé en pondérant chaque secteur par
la pollution en DBOS5 collectée sur le territoire correspondant.

Cet indicateur est donc évalué a 74,2/120 en 2016 pour Nimes Métropole, reflétant des
marges de progression possibles. Toutefois, on note la démarche de la collectivité et des
opérateurs d’avoir renseigné cet indicateur en 2016 pour les secteurs Sud et Ouest, ainsi que de
I'avoir amélioré pour le secteur Est, témoignant des efforts pour la quantification des
déversements en milieu naturel.

Evolution de l'indice de connaissance des rejets au milieu

naturel par les réseaux de collecte des eaux usées (/ 120)

Secteur Sud
Secteur Ouest
Secteur Est
Garons
Sainte-Anastasie
Marguerittes

Lédenon

Nimes

0 20 40 60 80 100 120
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L’organisation de la gestion du service de I'assainissement collectif
Nimes Métropole gére les services de 4 communes en régie :

Cabriéres

La Calmette

Dions

Saint-Chaptes
La Communauté d’Agglomération délégue I'exploitation des services des 23 autres communes a
des gestionnaires privés : les entreprises SUEZ (Lyonnaise des Eaux), SAUR et Veolia Eau. Les
contrats de délégation, leur date d’entrée en vigueur ainsi que leur date d’échéance sont
indiqués dans les tableaux ci-dessous :

Contrat Date d’échéance
Secteur Sud (Générac, Rodilhan, Saint-Gilles) 31/12/2019
‘, Secteur Ouest (Saint-COme-et-Maruéjols, Bernis,
Clarensac, Saint-Dionisy, Caveirac, Langlade, 31/12/2019
Milhaud)
Contrat Date d’échéance
- Sainte Anastasie Juillet 2017
QUL Vvarguerittes 31/12/2019
r Lédenon 31/12/2019
Nimes 31/12/2019
Contrat Date d’échéance
Secteur Est (Bezouce, Bouillargues, Caissargues,
1/12/201
!EOLIA Manduel, Poulx, Redessan, Saint Gervasy, Sernhac) 31/12/2019
Garons 31/12/2019

Le service public de [I'assainissement collectif est principalement autofinancé par des
redevances payées par les usagers. Pour les délégations, une part de ces redevances revient au
délégataire, pour la gestion et I'exploitation des ouvrages, et une autre part revient a la
collectivité pour le financement des investissements et ouvrages nouveaux du service.
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Définition de la délégation de service public

Dans ce mode de gestion, la collectivité confie a une entreprise spécialisée |'exécution du
service tout en conservant la maitrise de celui-ci.

Sur le territoire de la CA Nimes Métropole, le mode de gestion déléguée choisi pour 23 de ses
communes est I'affermage : le délégataire assure I'exploitation des installations et la gestion
des abonnés.

La répartition des responsabilités entre la Collectivité et les délégataires

En délégation de service public, la collectivité externalise I'exploitation des ouvrages (gestion
quotidienne, entretien et renouvellement) tout en conservant la propriété et la responsabilité
du patrimoine du service.

Définition de la régie directe

La régie directe signifie que la collectivité assure elle-méme un service public dans son
ensemble : elle prendre en charge a la fois les investissements, la gestion du patrimoine
d’infrastructures et I'exploitation au quotidien.

Sur le territoire de Nimes Métropole, quatre communes gerent leurs services d’eau potable et
d’assainissement collectif en régie directe.
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les différents acteurs du service de I’assainissement

Pour I'ensemble des usagers :

JQUf
> 2

@ veoua

EAU

)

B nimes
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SUEZ (Lyonnaise des Eaux) vous recoit dans son bureau d’accueil
sur la commune de Calvaisson (30240), 10 rue de la Cave. Le
bureau est ouvert au public le mercredi et le vendredi de 9h00 a
12h00 et de 13h30 a 16h30.

L'accueil téléphonique est assuré par le Centre de Relation
Clientele basé a Béziers du lundi a vendredi, sans interruption de 8
heures a 19 heures, et le samedi de 8 heures a 13 heures. Ce
centre est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation ; 0977 408 408 (appel
non surtaxé)

Pour toutes les urgences techniques : 0977 401 124 (appel
non surtaxé)
En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique ou des
plages ouvrés de l'accueil téléphonique, le service d’urgence
assure |"accueil téléphonique des clients 24h/24 et 7j/7.

SAUR assure son accueil physique de lundi au jeudi de 08h00 a
11h30 et de 14h a 17h30 et le vendredi, de 08h30 a 11h30 et de
14h a 17h.Les coordonnées de son bureau d’accueil sont: 102
Allée de ’'Amérique Latine, 30900 Nimes.

L’accueil téléphonique est assuré de lundi au vendredi de 08h a 19
h au numéro 04 30 62 10 01.

Le service d’urgence est joignable 24h/24 au numéro 04 30 62 10
09.

VEOLIA EAU vous accueille en ses locaux de Beaucaire — 44 rue de
la Redoute. Les bureaux sont ouverts du lundi au vendredi de
08H30 a 12H30. Pour les questions relatives a 'abonnement au
service, les abonnés peuvent contacter Veolia du Lundi au
Vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h au 0969 323 552.
Pour tout débordement, obstruction, incident ou fait anormal,
Veolia Eau est disponible 7j/7 et 24h/24 au 0969 323 552.

La Communauté d’Agglomération Nimes Métropole permet a
tous les usagers du d’obtenir des informations sur le service de
I'assainissement collectif au quotidien.

Ses coordonnées sont : 3, rue du Colisée, 30947 Nimes Cedex 9.
Standard : 04 66 02 55 55

Ses horaires d’ouverture sont du lundi au jeudi de 08h a 12h30 et
de 13h30 a 18h15, et le vendredi, de 08h a 12h30 et de 13h30 a
17h.
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Les données relatives aux usagers

Les abonnés du service Assainissement Collectif

Le service de distribution d’assainissement collectif de Nimes Métropole dessert 80 143
abonnés. Les tableaux et graphiques ci-dessous donnent I’évolution du nombre d’abonnés sur
I’ensemble des communes du territoire.

2013 2014 2015 2016
Nombre d’abonnés au service de I'assainissement collectif 77 691 78 579 79475 80 143

Le nombre d’abonnés progresse de 0,84% par rapport a 2015, une croissance globalement
alimentée par la commune de Nimes (+1%). La commune de Nimes représente 52,6% des
usagers.

80 143 abonnés en 2016

Le taux de desserte par les réseaux de collecte des eaux usées [P201.1]

On peut noter que 88,2% des abonnés de l'eau potable sur I'agglomération disposent
également du service de l'assainissement collectif. La commune de Milhaud a le taux de
desserte le plus élevé (99 %) tandis que la commune de Langlade a le taux de desserte le plus
faible (56 %).

Taux de desserte par des réseaux
de collecte des eaux usées de
88,2 %

Les autorisations de déversement de déversement d’effluents d’établissements industriels au
réseau de collecte des eaux usées [D202.0]

On dénombre 45 établissements industriels qui disposent d’'une autorisation de déversement
de leurs effluents dans le réseau de collecte, dont 4 ayant une fin de validité de leur
autorisation durant I'hiver 2016. lls sont principalement situés sur la commune de Nimes (40)
ainsi qu’a Saint-Gilles (2), Bernis, Caveirac et Sernhac.

Les taux d’impayés sur les factures de I'année précédente [P257.0], les taux de réclamations
[P258.1] sont estimés aux valeurs suivantes, sur Nimes Métropole, en 2016 :

NIMES METROPOLE P257.0 - Taux d’lmpa'yes s'ur’les factures d’eau P?.S!:'a.l - Taux de reclamatl?ns
de I'année précédente écrites (pour 1000 abonnés)
2016 5,8% 3,9%
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Les volumes associés aux abonnés du service
Le tableau ci-dessous donne I’évolution des volumes assujettis a I’assainissement collectif, ainsi
que le volume moyen assujetti (consommation unitaire).

Volumes assujettis Assainissement Collectif - Nimes Métropole

mm Volume assujetti Volume moyen assujetti par abonné

14 000 000 m3 160 m3/ab.

12 000 000 m3 -~ 140 m3/ab.
)]
4 10000000 m3 - 120m3/ab. .=
2 - 100 m3/ab. §
& 8000000 m3 - £
b - 80 m3/ab. B
E 6000000m3 - £
S - 60 m3/ab. g
> a
4 000 000 m3 40 m3/ab. §

2000 000 M3 - © 20 m3/ab.
Om3 - 0 m3/ab.
2013 2014 2015 2016

Volumes assujettis (m3) 11370696 11701303 11748815 11628391

11 628 391 m? assujettis a
I’assainissement collectif en 2016, en
baisse de -1% par rapport a 2015

Les volumes assujettis a I’assainissement collectif

Les volumes assujettis a I'assainissement collectif correspondent aux volumes d’eau potable
consommés par les usagers de |'assainissement collectif. Le volume moyen assujetti est de
I'ordre de 145 m? par abonné et par an, en baisse de prés de 2% par rapport a 2015. Les plus
basses valeurs sont proches de 70 m3, et le volume assujetti moyen peut aller jusqu’a 178
m3/abonné, sur la commune de Nimes.

2013 2014 2015 2016

Volume moyen assujetti en m3/abonné 155 149 148 145

Le volume moyen assujetti a
I’assainissement collectif, par abonné, est
de 145 m3/an
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Le bilan des volumes associés a I’assainissement collectif

Un graphique présentant les estimations des volumes d’eau collectés et traités par le service de
I'assainissement collectif est présenté ci-dessous.

Traitement Nimes
Assainissement Eaux parasites Métropole (hors
Autonome Eaux pluviales Bernis et Générac)

3298014 m’ (réseaux unitaires) 14220110 m’

Volulme Assainissement
facturé Eau Collectif

Potable
14 926 405 m’

11628391 m"

Rejets d’eaux non
traitées

344879 m’

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE — Exercice 2016



“ 41

W nimes
‘% meétropole
Le traitement des eaux usées

Conformité des performances des équipements d’épuration au regard des prescriptions de
I’acte individuel [P254.3]
Les valeurs globales des rendements (en %) constatées sur I'agglomération sont les suivantes :

Capacité de Rendement Rendement Rendement Rendement Rendement Rendement

traitement ~ DBO5 DCO MES NTK NGL Pt
(EH)
333800 99% 95% 97% 84% 88% 76%

Ces valeurs sont assez variables d’une station a I'autre, le détail est présenté en annexe.

Les stations de traitement des eaux usées ont pour réle de réduire la pollution collectée avant
de rejeter les effluents au milieu naturel. L'abattement de pollution se chiffre sur plusieurs
parametres, que sont la DCO: Demande Chimique en Oxygene (indicateur de pollution
minérale), la DBO5: Demande Biologique en Oxygene a 5 jours (indicateur de pollution
organique), et les MES : Matieres en Suspension (particules solides).

D’autres parametres comme la pollution azotée (parametre NTK ou parameétre NGL pour
« azote total ») et la pollution phosphorée (paramétre Pt) peuvent aussi étre disponibles pour
les stations les plus importantes compte-tenu que les milieux récepteurs sont classés sensibles
a 'eutrophisation.

L'indicateur [P254.3] permet de mesurer le pourcentage de bilans sur 24h conformes de
I'ensemble des stations d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions
d'autosurveillance ou des arrétés d’autorisation de rejets et de la réglementation en vigueur
(arrété du 21 juillet 2015). Il est obligatoire pour chaque station d’épuration supérieure a 2000
EH.

En fonction de la capacité des stations, un certain nombre d’analyses non-conformes est prévu
par la réglementation. En 2016, les rejets de toutes les stations au regard des prescriptions de
I’acte individuel sont conformes a la réglementation a 95%.

Les rendements épuratoires, la conformité de la collecte des effluents, des équipements
d’épuration et de leur performance aux prescriptions réglementaires [P203.3, P204.3, P205.3]

Ces indicateurs permettent d’évaluer la conformité de la collecte des effluents, des
équipements d’épuration et de leur performance aux prescriptions réglementaires au regard
des dispositions de la Directive européenne 91/271/CEE relative aux eaux résiduelles urbaines
(DERU).

Globalement, le systeme d’épuration de [’Agglomération est marqué par le bon
fonctionnement de ses installations, notamment la station de la commune de Nimes (230 000
EH) qui a un rendement en DBO5 de 99%, en DCO de 95% et en MES de 98%.

Cependant, deux stations d’épuration, situées sur les communes de Milhaud et Clarensac ont
été jugées non conformes pour I'année 2016 par la Police de I'eau du Gard, pour des
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dépassements de concentrations rédhibitoires et des rejets de systéeme de collecte par temps
de pluie excessivement élevés. Des investigations et des actions sont en cours afin de rétablir la
conformité de ces stations en 2017.

Par ailleurs, les rendements sont relativement faibles sur la petite station de Dions (700 EH),
mais un projet est en cours pour la mise en ceuvre d’'une nouvelle station intercommunale.

On rappelle enfin que la station de Caissargues a été abandonnée a la fin de I'année 2016. Les
performances de 17 unités de traitement sur 19, a I'échelle de Nimes Métropole, sont
conformes en 2016.

La production de boues [D203.1] et les sous-produits d’épuration, Taux de boues issues des
ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation [P206.3]

Les sous-produits d’épuration sont détaillés en annexe. L'indicateur D203.1 « quantité de boues
issues des ouvrages d’épuration » est de 3 169 tMS (tonnes de matiére seche), et correspond
globalement a la pollution abattue par les unités de traitement de I'agglomération.

2014 2015 2016
Quantité de boues évacuées issues des 3279tMS 3261tMS 3169 tMS
ouvrages d’épuration
Taux de boues évacué selon des filieres 100% 100% 100%

conformes a la réglementation

Le taux de boues évacuées selon des filieres conformes a la réglementation (P206.3) est de
100%. On note que les stations sont globalement bien dimensionnées pour assurer la
production et I’évacuation des boues.

La principale destination des boues est la valorisation en agriculture. Elles sont envoyées sur
des plateformes de compostage ou elles sont mélangées avec des déchets verts pour former du
compost normé.

La production de boues est trés stable d’'une année sur I’autre, montrant un fonctionnement

normal des installations. La station de Nimes produit, a elle seule, 2 220 tMS de boues, soit
pres de 65% des boues évacuées.
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Les performances des réseaux de collecte

La performance des réseaux de collecte se traduit au travers de deux indicateurs, le nombre de
débordements et le nombre de « points noirs » du réseau de collecte.

Linéaire de réseau P251.1 Taux de P252.2 Nombre de points du
(km) débordement réseau de collecte
d’effluents dans les nécessitant des
locaux des usagers interventions fréquentes de
curage par 100 km de réseau
NIMES METROPOLE 1035,2 0 10,6

Aucun des exploitants du service n’a déclaré de débordement dans les locaux des usagers, cet
indicateur de performance (P251.1 Taux de débordement d’effluents dans les locaux des
usagers) a donc une valeur nulle. La responsabilité des délégataires est engagée sur ce sujet.

Structurellement, le réseau peut présenter un certain nombre de sites a pente faible, ou la
conception méme du réseau fait en sorte qu’il est nécessaire de procéder a un curage fréquent.
Ces « points noirs » se traduisent dans I'indicateur ci-contre.

L'indicateur P252.2 admet donc pour 2015 la valeur moyenne sur le territoire de 10,6 points du
réseau nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau. Cet
indicateur est en hausse par rapport a 2015, ou il avait été évalué a 8,2 points noirs/100 km de
réseau, du fait que I'intégralité des services ont fourni cet indicateur en 2016.

soit

Linéaire | Ndde Linéaire Nombre de Nombre de
. . . . par , . .

Commune de poste de ' curé - soit | désobstructio 1000 désobstructi | soit par

Réseau | relevem | préventif  en % ns de ons de 100 km
usager X
(km) ents (km) branchements réseau
NIMES .
METROPOLE 1 035,20 89 201,8 19% 2094 26 980 95
205 12

On observe un nombre de | 200
désobstructions tres important (en | 195
moyenne environ 0.95 |19 /
désobstruction de réseau par an | 4
et par km), malgré un curage
préventif représentant en
moyenne 19% du linéaire du
réseau (soit la quasi-totalité du
réseau tous les 5 ans), en hausse
de +2% par rapport a 2015.

- 10

L g  mmmmLinéaire curé en ml

180

=====Nombre de points du
réseau nécessitant des
interventions fréquentes
de curage (par 100 km)

175

170

165

160

155

2015 2016
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2014
Linéaire curé 157 km
Nombre de désobstructions sur 5998
branchement
Noml?re .de désobstructions sur 1195
canalisation
P 251.1 Taux de débordement
d’effluents dans les locaux des 0,02
usagers
P 252.2 Nombre de points du
réseau nécessitant des 8,7

interventions fréquentes de
curage (par 100 km)

Les efforts sont en progression pour le libre écoulement des effluents.
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Les travaux

Les travaux

Raccordement de la station de traitement de Caissargues sur la station de traitement de Nimes.
Cette opération s’inscrit dans le cadre du Schéma Directeur d’Assainissement de Nimes
Métropole approuvé par délibération du 6 décembre dont un des objectifs principaux est
I'atteinte du bon état écologique du Vistre d’ici 2021.

Les travaux ont consisté en la pose d’un
émissaire de transfert, d’un diametre de
250 mm, sur une longueur de 1100 ml en
refoulement depuis le nouveau poste de
refoulement qui a été créé sur le site de la
station de traitement de Caissargues pour
rejoindre I'’émissaire Est de la station de
traitement de Nimes.

Figure 9: nouveau poste de refoulement

Les effluents sont transférés vers la station de Nimes dont le niveau de rejet est trés poussé sur
I'azote et le phosphore. Ce transfert est effectif depuis novembre 2016.

Cette opération contribue activement a I'amélioration de la qualité des eaux du Vistre
conformément au Schéma Directeur de I’Assainissement.

Figure 10: Démolition de la station de traitement de Caissargues
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Le taux de renouvellement des canalisations [P253.2]

Cet indicateur mesure I'effort fait par Nimes Métropole pour maintenir en état le réseau de
canalisation : le patrimoine enterré.

Nimes Métropole a réalisé en 2016 les travaux présentés ci-dessous, représentant 3,37 km de
renouvellement ou d’extensions de canalisations.

Le taux de renouvellement est le rapport entre le linéaire moyen du réseau de distribution
renouvelé sur la longueur totale du réseau.

2012 2013 2014 2015 2016
Linéaire de réseau 1011km 1014km 1020km 1025,7km 1035,2km
Linéaire d’extensions ND ND 5,68 km 1,23 km 1,23 km
Linéaire 526km 7,79km 6,88 km 5,27 km 2,14 km
renouvelé/réhabilité/renforcé
Taux de renouvellement globalde  0,52% 0,77% 0,68 % 0,52 % 0,33 %
I'année
P253.2 Taux moyen de ND 0,54% 0,48% 0,55% 0,53 %

renouvellement des réseaux de

collecte des eaux usées

En moyenne sur les cing derniéres années, le renouvellement réalisé a concerné 0,53% du
linéaire de réseau.

Ce taux est stable d’une année sur I'autre et démontre les investissements importants
réalisés par I’Agglomération.

L’agglomération poursuit donc ses efforts en matiere de renouvellement des canalisations
vétustes ou endommagées.

La tarification

Le tarif en vigueur

Le tarif est instauré en contrepartie du service public d’assainissement collectif.

Il est établi en fonction des charges du service public de I'assainissement collectif et des
programmes d’investissement mis en ceuvre pour entretenir et développer le patrimoine du
service.

e Quel est le volume pris en compte ?
L'assiette de la redevance se base sur la consommation en eau potable relevée au compteur de
chaque usager. Cette assiette peut étre ajustée dans la mesure ol l'usager fait la preuve que les
volumes n’ont pas été rejetés au réseau d’assainissement (exemple : fuite souterraine).

e Qui pergoit I’argent de la facture d’assainissement collectif ?

- une part « Collectivité » de la redevance revient a I’Agglomération pour les
travaux, et le cas échéant (régies) pour I'exploitation des installations

- une part « Délégataire » de la redevance revient a la société Veolia Eau, SAUR ou
Lyonnaise des Eaux, en fonction du secteur, en contrepartie des obligations du
contrat de Délégation qu’ils ont signé, comprenant notamment |'exploitation du
service

- une part revenant a I'’Agence de I'eau (dite « Modernisation des réseaux de
collecte »)
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- laTVA est appliquée a I'ensemble de la facture, et revient in fine a I'Etat (au taux

de 10%).

Le tarif est déterminé par la délibération du 7 Décembre 2015 (annexée), qui fixe les valeurs

suivantes a compter du 1¢ Janvier 2016 :

Délibération du 7 Décembre 2015

Bernis, Bezouce, Bouillargues, Caveirac, Garons, Générac, Manduel,
Marguerittes, Nimes, Saint Gervasy, Sernhac, Caissargues, Clarensac,
Langlade, Lédenon, Milhaud, Poulx, Rodilhan, Saint Come et Maruéjols,
Saint Dionisy, Saint Gilles, Sainte Anastasie

Cabrieres

Dions

La Calmette, Saint Chaptes

Redessan

Tarif Eau et Assainissement,
€/m3 (hors TVA)

3,4236

3,1901
2,9306

3,3313

Tarif
Assainissement,
€/m3 (hors TVA)

1,3130

1,2123
1,1790
1,0612
1,3320

La part collectivité est constituée par le complémentaire de la part délégataire et des taxes de
I’agence de I'eau, en prenant en considération le tarif global voté par I'agglomération.

Ainsi, les tarifs payés par 'abonné sont stables, dans une optique d’harmonisation des tarifs a
I’échelle de I'agglomération a moyen terme, comme pour I'eau potable.
On peut également souligner que les tarifs de chaque contrat de DSP restent variables et que
les tarifs de I'agence de I'eau peuvent légérement varier selon les communes.

Le tarif unifié de I'assainissement collectif, décidé par le Conseil Communautaire, est de
1,3130 € HT/m3, soit 1,4443 € TTC/m?3 (TVA au taux de 10%).

Le prix moyen national s’éléve a 1,93€ TTC/m3, 80% de la population bénéficiant d’un prix

compris entre 1,26 €/m3 et 2,73€/m3.
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Les aspects financiers de la gestion du service d’assainissement collectif

Vue d’ensemble du budget assainissement de Nimes Métropole en 2016

Le compte administratif 2016 présente la synthése suivante :

K€ ASSAINISSEMENT
COLLECTIF
Section d'exploitation
Recettes réelles 10416,1
dont subventions d'exploitation 1781,8
dont produits de la facture 4492,2
autres 4142,1
Dépenses réelles 3 860,9
dont charges générales 670,4
dont charges de personnel et frais assimilés 1144,5
dont charges financiéres (intéréts) 1116,3
autres 929,7
Solde de la section d'exploitation (op. réelles) 6 555,2
Transfert a la section d'investissement (solde des op. d'ordre) 5502,8
Section d'investissement
Recettes réelles 5017,6
dont subventions d'investissement 37,6
dont dette souscrite 700,0
autres, dont réserves 4280,0
Dépenses réelles 10758,1
dont dépenses d'équipement 5 845,2
dont charges de remboursement de la dette (capital) 49129
Solde de la section d'investissement (op. réelles) -5 740,5

Transfert de la section d'exploitation (solde des op. d'ordre) 4 55028

Solde de I'année N 814,7

Ces comptes sont donc équilibrés. On note que I'année 2016 a permis a I'agglomération
d’investir plus de 5,8 Millions d’Euros dans le service de I’assainissement collectif, dans le
prolongement des 8,3 Millions d’Euros investis en 2015.. L’'amortissement permet de financer
5,5M€ d’investissements et de remboursements de la dette chaque année, et I’Agglomération
peut procéder a un autofinancement complémentaire de l'ordre de 1 M<£. La capacité
d’investissement de [I'Agglomération est donc importante, méme si les subventions
d’investissement et les emprunts affectés a I'assainissement sont plus faibles en 2016.
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L’état de la dette de la Collectivité au 31 décembre 2016

L’état de la dette est le suivant :

ke ASSAINISSEMENT
COLLECTIF
Dette
Encours de la dette au 31/12/N 68 644,9
Annuité de l'exercice 6 140,5
dont intéréts 1227,6
dont capital 49129
Indicateurs
Epargne brute 6 555,2
P153.2 - Durée d'extinction de la dette de la collectivité 105

(années)

La dette en 2016 est donc importante, et la durée d’extinction de la dette reste importante, au
niveau du seuil théorique recommandé de compris entre 10 a 12 ans. L'annuité de la dette
représente de l'ordre de 94% de I'épargne brute, et la marge de manceuvre pour un
endettement supplémentaire est quasiment inexistante.

Les recettes du service de I’Assainissement Collectif

En 2016, les recettes globales percues par I'agglomération ou ses fermiers sont de 15,4 M€HT.
Les valeurs ci-dessous peuvent étre constatées dans les rapports annuels des exploitants.

Recettes Recettes Travaux a titre exclusif
. L1z . . TOTAL
collectivité | délégataire ' et recettes accessoires
5187781€ ' 8482341¢€ 1769128 € 15439 250 €

Les recettes du service sont partagées comme suit, globalement :

- 34 % pour I’Agglomération

- 66 % pour les Délégataires, en comptant parmi ces recettes les recettes liées aux
travaux exclusifs (typiquement : branchements neufs) et les recettes accessoires
(notamment liées a I'application du reglement du service).

Le Budget de I’Agglomération est en outre alimenté par les Primes pour épuration versées par

I’Agence de I'Eau, ainsi que par différentes subventions dans le cadre des programmes
d’investissements.
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Ce qu’il faut retenir de ’année 2016 pour le service d’assainissement
collectif

A 80143 ABONNES, 11,63 MILLIONS DE M? FACTURES.

A 14,22 MILLIONS DE M? TRAITES.

A DES STATIONS DE TRAITEMENT GLOBALEMENT PERFORMANTES.
A 1035,2 KM DE RESEAU ET 89 POSTES DE RELEVAGE/REFOULEMENT

A UNE GESTION DELEGUEE A TROIS OPERATEURS PRIVES (VEOLIA, SAUR ET SUEZ) POUR 23
COMMUNES. 4 COMMUNES EN REGIE.

A DES RESEAUX BIEN ENTRETENUS
A UN PRIX UNIFIE DE 1,4443 € TTC/M? POUR L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF, INCLUS DANS UNE

FACTURE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT DE 3,6710 € TTC/M?, NETTEMENT INFERIEUR AUX
DONNEES NATIONALES : 3,98 € TTC/M?* (DONNEES 2017 SISPEA PORTANT SUR L’ANNEE 2014).
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4. Le Service Public de I’Assainissement Non Collectif

Nimes Métropole constitue I'autorité compétence en matiere d’assainissement non collectif sur
les 27 communes de la collectivité.

Nimes Métropole a créé son Service d’Assainissement non Collectif (SPANC) géré en régie, et
ponctuellement renforcée par un prestataire de service, par délibération du 14 décembre 2006.
Il est opérationnel depuis le 1¢" janvier 2007.

L'assainissement non collectif peut se définir comme « tout systéme d’assainissement
individuel effectuant la collecte, le prétraitement, I'épuration, 'infiltration ou le rejet des eaux
usées domestiques des immeubles non raccordés au réseau public d’assainissement ».

Les controdles

NIMES METROPOLE

2013 2014 2015 2016
Données d'exploitation
PATRIMOINE et CONTROLES
Nombre d'installations d'assainissement
non collectif 9521 9587 9698 9959
Nombre d'installations d'assainissement non
collectif controlées 1231 749 1050 1271
Controéle diagnostic de I'existant 46 81 64 76
Vérification du bon fonctionnement et de
I'entretien 1185 668 986 1195
Vérification de la conception des travaux 234 267 227 335
Pour une installation nouvelle 86 93 90 187
Pour une installation réhabilitée 148 174 137 168
Vérification de I'exécution des travaux 182 192 154 183
Pour une installation nouvelle 69 66 47 51
Pour une installation réhabilitée 113 126 107 132
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Le nombre d’installations recensées a I’échelle de Nimes Métropole s’éléve a 9 959 en 2016, en
hausse de +2,7% par rapport a 2015.

Graphique de la répartition des contrdles de I'existant en 2016 :

Répartition des contréles par communes

= CABRIERES
= SERNHAC

= COMMUNES HORS PLANIF 2016
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Volet réglementaire - Les arrétés d’application
La fin d’année 2009 s’est achevée sur la publication des arrétés d’application de la LEMA :

Arrété du 7 septembre 2009, relatif aux modalités de I'exécution de la mission de
controle des installations d’assainissement non collectif,

Arrété du 7 septembre 2009, modifié par l'arrété du 7 mars 2012, fixant les
prescriptions techniques applicables aux installations d’assainissement non collectif
recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale a 1.2kg/j de DBO5,
Arrété du 7 septembre 2009, définissant les modalités d’agrément des personnes
réalisant les vidanges et prenant en charge le transport et I'élimination des matiéres
extraites des installations d’assainissement non collectif.

Arrété ministériel du 27 avril 2012, définissant les modalités d’exécution de la mission
de controle des installations d’assainissement non collectif.

Nimes Métropole a procédé de 2007 a 2012 au diagnostic des installations d’assainissement
non collectif recensées sur le territoire des 27 communes. Depuis fin 2011, un nouveau
controle périodique a été mis en ceuvre, conformément a I'obligation qui incombe aux
collectivités. Ce controle s’adresse a la totalité des installations présentent sur le territoire déja
contrélées, soit au titre du diagnostic initial, soit au titre du contréle de conception /
réalisation.

L’état qualitatif et quantitatif du parc connu au 31/12/2016 est présenté ci-apres, sur la base
des criteres fixés par I'arrété ministériel du 27 avril 2012 :

NIMES METROPOLE
2014 2015 2016

SITUATION DE CONFORMITE*

Installations jugées non conformes et

présentant un risque avéré ou absence

d’installation 986 942 911
Installations jugées en « état d’'usage » (non-

conforme mais ne présentant pas de risque

avéré) 7750 7768 7824
Installations jugées conformes ou ayant fait

I’objet d’une mise en conformité connue et

validée par le service 895 1066 1224
*Corrections apportées sur les situations de conformité de 2014 et 2015

Indicateurs sur les programmes d’aide a la réhabilitation

Nimes Métropole s’est engagée en 2009 aux cotés de I’Agence de I'Eau Rhéne Méditerranée
Corse pour aider financierement et accompagner les propriétaires d’installations jugées a
risque(s) a entreprendre la réhabilitation de leur dispositif. Une réhabilitation se définit comme
une opération de mise aux normes d’une installation d’assainissement non collectif

En 2016 Nimes Métropole a poursuivi son partenariat avec I’Agence de |'Eau et 27
réhabilitations ont été menées.
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Les indicateurs reglementaires
Les indicateurs reglementaires pour I'assainissement non collectif sont indiqués dans le tableau
ci-dessous :
NIMES METROPOLE
2014 2015 2016

SITUATION DE CONFORMITE
Installations jugées non conformes et présentant un risque avéré ou

absence d’installation 986 942 911
Installations jugées en « état d’'usage » (non-conforme mais ne

présentant pas de risque avéré) 7750 7768 7824
Installations jugées conformes ou ayant fait 'objet d’'une mise en

conformité connue et validée par le service 895 1066 1224

Indicateurs descriptifs

Evaluation du nombre d’habitants desservis par le service public

d’assainissement non collectif (D301.0) 26693

Indice de mise en oeuvre de I'assainissement non collectif (D302.0) 110 110 110
A — Eléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en ceuvre du

service

Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une

délibération 20 20 20
Application d'un réglement du service approuvé par une

délibération 20 20 20
Vérification de la conception et de |'exécution de toute installation

réalisée ou réhabilitée depuis moins de 8 ans 30 30 30
Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien de toutes les

autres installations 30 30 30
B — Eléments facultatifs pour I'évaluation de la mise en ceuvre du

service

Le service assure a la demande du propriétaire I'entretien des

installations 0 0 0
Le service assure sur demande du propriétaire la réalisation et la

réhabilitation des installations 0 0 0
Le service assure le traitement des matieres de vidange 10 10 10

| Indicateurs de performance*

Taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif
(P301.3) 9,3% 11,0% @ 12,3%

Dont taux d’installations jugées conformes ou ayant fait I'objet
d’une mise en conformité connue et validée par le service 7% 8% 5%
*Corrections apportées sur les indicateurs de 2014 et 2015

Le Service de I’ANC reste donc organisé de maniére similaire en ce qui concerne les missions
exercées. Le taux d’équipements conformes n’évolue pas significativement (en dehors de la
« marche » visible entre 2013 et 2014, en lien avec une modification de la grille de classement
des dispositifs conformes).
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Le bilan financier

Le bilan financier du service est présenté comme suit :
NIMES METROPOLE

2014 2015 2016
|Bilan financier
Recettes 356 673 € 297135 € 350173 €
Recettes d'exploitation issues du contréle des installations 195400 € 219558 € 237583 €
Autres recettes 161273 € 77577€ 112590 €
Charges 348 738 € 312194 € 293 024 €

Le service de I'assainissement non collectif présente une section d’exploitation uniquement, la
section d’investissement est vierge. La section d’exploitation est comme suit :

ke ASSAINISSEMENT
NON COLLECTIF
Section d'exploitation
Recettes réelles 350,2
dont subventions d'exploitation 111,6
dont produits de la facture 237,6
autres 1,0
Dépenses réelles 293,0
dont charges générales 63,6
dont charges de personnel et frais assimilés 138,0
dont charges financiéres (intéréts) 0,0
autres 91,4
Solde de la section d'exploitation (op. réelles) 57,2
Transfert a la section d'investissement (solde des op. d'ordre) 1,7
Solde de I'année N 57,2
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Les tarifs

Le tarif appliqué a I'usager disposant d’un systéme d’assainissement individuel est un forfait,
facturé a I'abonné sur la seconde facture de I'année. Chaque systéme d’assainissement
individuel est soumis a un contréle de bon fonctionnement (CBF) au maximum tous les 8 ans.

Montant de
Prestation la redevance Qui est concerné? Fréquence
HT

Redevance pour le Le porteur d’un projet Par projet, a
contréle de conception 210 € d’installation ou de I’émission de I'avis
et le contréle de réhabilitation d’un dispositif sur la conception
réalisation d’assainissement non collectif  du projet
Redevance pour le Le propriétaire du bati équipé
controle diagnostic de 92 € d’un assainissement non 1 seule fois
I'installation collectif
Redevance pour le e NS

a4 P Le propriétaire du bati équipé
controle d’une , .. R
. . 210 € d’un assainissement non Par controle
installation sur demande .

collectif

expresse
Redevance pour le L'usager du dispositif
contréle de bon 14,21 € assainissement non collectif (a  Co(t annualisé
fonctionnement défaut : le propriétaire).

Les taux de TVA varient selon le type de contrdle : le controle d’une installation ancienne,
I’entretien ou les travaux de réhabilitation sont facturés avec un taux de TVA réduit, de 10%,
alors que les autres prestations sont frappées de TVA au taux normal (20%).

Ce qu’il faut retenir de I'année 2016 pour le service d’assainissement non collectif

A PRESQUE 10 000 INSTALLATIONS D’ASSAINISSEMENT AUTONOME.

A PRES DE 1 800 CONTROLES EFFECTUES DURANT L'ANNEE 2016 (DIAGNOSTIC, BON
FONCTIONNEMENT, CONCEPTION, EXECUTION), SOIT UNE HAUSSE DE 30% PAR RAPPORT A 2015.

A UN SOUTIEN AUX PARTICULIERS POUR LA REHABILITATION, EN PARTENARIAT AVEC L’AGENCE DE
L’EAU, AYANT PERMIS DE FINANCER 27 PROJETS EN 2016.
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5. Annexes

Annexes Eau Potable

1 - Patrimoine du service

Ouvrages de B} . Capacité de Surpresseurs / Linéaire du
Commune is Réservoirs . a
prélevement stockage Reprise réseau 2016
Bernis 0 (1 pas en service) 1 1000 m3 0 29,0 km
Bezouce 1 1 1000 m3 1 20,8 km
Bouillargues 1 1 600 m3 0 56,0 km
Cabrieres 2 2 700 m3 1 19,7 km
Caissargues 1 1 1000 m3 1 33,8 km
Caveirac 0 2 1600 m3 0 34,8 km
Clarensac 0 1 1100 m3 0 29,0 km
Dions 2 1 200 m3 0 7,9 km
Garons 0 2 1500 m3 2 40,4 km
Générac 1 3 1800 m3 1 32,1 km
La Calmette 2 1 1100 m3 0 19,5 km
Langlade 0 2 2 000 m3 1 23,5 km
Lédenon 1 1 500 m3 1 22,4 km
Manduel 2 2 1390 m3 2 48,3 km
Marguerittes 1 3 3000 m3 2 59,4 km
Milhaud 1 1 2000 m3 0 33,1 km
Nimes 12 14 58 870 m3 19 693,0 km
Poulx 1 2 2000 m3 2 42,2 km
Redessan 1 1 1000 m3 2 27,3 km
Rodilhan 0 (1 pas en service) 1 750 m3 2 20,1 km
Saint Chaptes 0 2 1500 m3 1 19,5 km
Sal'\;l‘; Ej‘g;jset 0 1 300 m3 0 10,8 km
Saint Dionisy 0 1 2000 m3 0 9,9 km
Saint Gervasy 1 1 500 m3 0 17,2 km
Saint Gilles p 2 1800 m3 3 156,8 km
Sainte Anastasie 1 2 400 m3 0 30,4 km
Sernhac 1 2 700 m3 1 12,8 km
ENSEMBLE 34 54 90 742 m3 42 1549,4 km
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2 - Abonnés Eau Potable : répartition par communes

Nombre d'abonnés

Bernis
Bezouce
Bouillargues
Cabrieres
Caissargues
Caveirac
Clarensac
Dions
Garons
Générac
La Calmette
Langlade
Lédenon
Manduel
Marguerittes
Milhaud
Nimes
Poulx
Redessan
Rodilhan
Saint Chaptes
Saint COme et
Maruéjols
Saint Dionisy
St Gervasy
St Gilles
Ste Anastasie
Sernhac
TOTAL

2014

1339
1005
2522
605
1854
1654
1664
396
1894
1775
935
1001
666
2560
3524
2 256
49 141
1572
1533
1159
816

375
420
671
6074
791
597
88 799

2015

1338
1018
2532
610
1842
1775
1697
397
1913
1746
980
1016
666
2 645
3549
2298
49 689
1602
1533
1160
826

386
436
700
6018
803
609
89784

2016

1317
1046
2566
615
1872
1767
1701
397
1915
1776
1025
1001
678
2677
3630
2258
50192
1652
1558
1183
833

382
423
719
6231
804
635
90 853
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Evolution 2015-2016

-1,6%
2,8%
1,3%
0,8%
1,6%
-0,5%
0,2%
0,0%
0,1%
1,7%
4,6%
-1,5%
1,8%
1,2%
2,3%
-1,7%
1,0%
3,1%
1,6%
2,0%
0,8%

-1,0%
-3,0%
2,7%
3,5%
0,1%
4,3%
1,2%
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3 - Volumes Eau Potable

Volume facturé

Bernis
Bezouce
Bouillargues
Cabrieres
Caissargues
Caveirac
Clarensac
Dions
Garons
Générac
La Calmette
Langlade
Lédenon
Manduel
Marguerittes
Milhaud
Nimes
Poulx
Redessan
Rodilhan
Saint Chaptes
Saint COme et Maruéjols
Saint Dionisy
St Gervasy
St Gilles
Ste Anastasie
Sernhac
TOTAL

2014

124 262
99 008
299 886
90 829
217 107
235089
204 022
28 038
223 149
210 159
137 363
171 363
89 649
264 451
396 654
258 154
9 615 950
276 064
164 898
148 645
117 140
40 984
61384
59184
838 947
92 873
54918
14 520170

2015

136 830
105179
322099
87968
271068
241 382
199 915
30 866

288 235
196 629
121 029
182 734
77 510

292 746
394 383
251232

10379904

298 697
168 559
140 137
89 277

35693

66 804

82735

850 300
96 585

56 805

15 465 301

2016

131317
103 480
316 571
90 944
238 400
242 327
205 215
29 042
268 066
213 582
136 377
169 858
81931
319 812
435761
266 003
10037 564
303 069
146 738
121 408
97 635
41710
56 867
73 559
638 738
97 457
62974
14 926 405
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Evolution 2015-2016

-4%
-2%
-2%
3%
-12%
0%
3%
-6%
-7%
9%
13%
-7%
7%
9%
10%
6%
-3%
1%
-13%
-13%
9%
17%
-15%
-11%
-25%
1%
11%
-3,5%
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Consommation unitaire 2014 2015 2016 Evolution 2015-2016
Bernis 93 102 100 -2,5%
Bezouce 99 103 99 -4,2%
Bouillargues 119 127 123 -3,0%
Cabrieres 150 144 148 2,5%
Caissargues 117 147 127 -13,5%
Caveirac 142 136 137 0,8%
Clarensac 123 118 121 2,4%
Dions 71 78 73 -5,9%
Garons 118 151 140 -7,1%
Générac 118 113 120 6,8%
La Calmette 147 123 133 7,7%
Langlade 171 180 170 -5,7%
Lédenon 135 116 121 5,3%
Manduel 103 111 119 7,9%
Marguerittes 113 111 120 8,0%
Milhaud 114 109 118 7,8%
Nimes 196 209 200 -4,3%
Poulx 176 186 183 -1,6%
Redessan 108 110 94 -14,3%
Rodilhan 128 121 103 -15,0%
Saint Chaptes 144 108 117 8,4%
Saint COme et Maruéjols 109 92 109 18,1%
Saint Dionisy 146 153 134 -12,3%
St Gervasy 88 118 102 -13,4%
St Gilles 138 141 103 -27,4%
Ste Anastasie 117 120 121 0,8%
Sernhac 92 93 99 6,3%
MOYENNE 164 172 164 -4,6%
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4 - Performance du réseau : détail par commune

Bernis 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 72,80% 69,89% 79,06%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 4,58 5,84 3,36
Bezouce 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 70,30% 70,05% 68,52%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 5,77 6,19 6,54
Bouillargues 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 80,42% 73,53% 78,88%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 3,70 5,91 4,32
Cabrieres 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 69,00% 61,14% 61,34%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 6,00 8,24 8,39
Caissargues 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 61,90% 72,51% 76,02%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 11,36 8,66 6,34
Caveirac 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 76,60% 74,50% 68,25%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 5,21 6,10 9,27
Clarensac 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 70,10% 68,43% 73,23%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 8,81 9,32 7,41
Dions 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 34,00% 37,33% 73,44%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 21,00 19,33 3,84
Garons 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 60,85% 70,58% 78,21%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 10,28 8,53 5,26
Générac 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 87,85% 81,47% 81,40%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 5,45 8,56 8,36
La Calmette 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 59,00% 49,11% 48,35%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 14,00 18,68 22,95
Langlade 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 70,60% 75,75% 82,62%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 0,88 7,11 4,34
Lédenon 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 74,70% 71,92% 83,07%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 3,86 5,14 3,36
Manduel 2014 2015 2016

Rendement du réseau de distribution 68,41% 71,59% 78,79%
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 7,27 6,86 5,07
Marguerittes 2014 2015 2016
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Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)
Milhaud
Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)
Nimes
Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)
Poulx
Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)
Redessan
Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)
Rodilhan
Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)
Saint Chaptes
Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)
Saint Come et Maruéjols
Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)
Saint Dionisy
Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)
Saint Gervasy
Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)
Saint Gilles
Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)
Sainte Anastasie

Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)

Sernhac
Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire de pertes (m3/km/j)
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2014
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2014
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2014
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6,17
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2014
76,00%
4,00
2014
70,00%
4,60
2014
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6,67
2014
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6,86
2014
69,60%
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2014
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2,42
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7,31
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77,37%
4,48
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3,23
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76,64%
4,80
2016
83,92%
2,11
2016
74,78%
5,55
2016
68,26%
5,68
2016
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11,63
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5 - Qualité de I’eau
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6 - Recettes des exploitants (délégataires)

66

NIMES SUD (Générac, Rodilhan, Saint-Gilles)

NIMES EST (Bezouce, Caissargues, Poulx,
Redessan, Saint-Gervasy, Sernhac,
Bouillargues, Garon, Manduel)

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Recettes 849592 € 1139983 € 990 740 € 1668 745 € 1640746 € 1879844 €
Dont vente d'eau 795 893 € 1045415 € 920225 € 1544743 € 1486981 € 1662922 €
Dont Travaux a titre exclusifs 50814 € 60529 € 65 828 € 104 853 € 127931 € 205171 €
Dont Produits accessoires 2885 € 34039 € 4687 € 19149 € 25834 € 11751€
Charges 884534 € 1131817€ 1035092 € 1826995 € 1923585 € 2008 358 €

NIMES OQUEST (Saint-Come-et-Maruéjols,
Bernis, Clarensac, Saint-Dionisy, Caveirac, Nimes
Langlade, Milhaud)

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Recettes 1272983 € 1239151€ 1193293€ | 11374901€ | 10978214 € | 11902334 €
Dont vente d'eau 1186812 € 1149546 € 1112980€ 10754 429€ | 10324240€ | 11251275€
Dont Travaux a titre exclusifs 47 402 € 40232 € 32690 € 380590 € 393440 € 372784 €
Dont Produits accessoires 38769 € 49373 € 47 623 € 239882 € 260534 € 278275 €
Charges 1608 378 € 1542773 € 1535867 € 9947 184 € 9789711€ | 10458754 €

Lédenon Marguerittes

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Recettes 71112 € 59833 € 79877 € 301266 € 380895 € 392934 €
Dont vente d'eau 53151 € 54 384 € 70588 € 273390 € 308 859 € 340131 €
Dont Travaux a titre exclusifs 16182 € 3678 € 7435 € 11814 € 58404 € 39155 €
Dont Produits accessoires 1779€ 1771€ 1854 € 16062 € 13632 € 13648 €
Charges 109 588 € 97 140 € 104 662 € 387 860 € 396793 € 443332 €

Sainte-Anastasie

2014 2015 2016
Recettes 115369 € 132982 € 139033 €
Dont vente d'eau 104 487 € 112 821 € 117 588 €
Dont Travaux a titre exclusifs 7849 € 16 848 € 18 768 €
Dont Produits accessoires 3033€ 3313€ 2677 €
Charges 120521 € 133 660 € 149514 €
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7- Travaux sur canalisations réalisés par Nimes Métropole

2012 2013 2014 2015

Linéaire de réseau ND 1536 1537 1546,6

km km km
Linéaire d’extensions ND ND 1,72km 1,5km
Linaire 939km 43 57akm 543km

renouvelé/réhabilité/renforcé/dévoyé km

Taux de renouvellement global de

, ) ND 0,93% 0,44% 0,35%
['année

P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau 0,35% 0,48% 0,51% 0,54%

potable
Travaux sur canalisations Eau Potable : 8,31 km
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8 - Synthése des indicateurs

D102.0

P101.1

P102.1

P103.2B

P104.3
P105.3
P106.3
P107.2
P108.3
P151.1

D151.0

pP152.2

pP153.2
P154.0
P155.1

EAU POTABLE

Caractéristiques techniques du service
Nombre d'abonnements
Dont abonnés domestiques
Dont abonnés non-domestiques
Linéaire du réseau de desserte (hors branchements)
Volumes facturés au cours de |'exercice
Volumes vendus a d'autres services publics d'eau potable
Volumes prélevés/produits
Volume acheté a d'autres services publics d'eau potable
Nature des ressources utilisées (% souterraine)
Tarification de I'eau et recettes du service
Prix TTC du service pour 120 m3
Montant des recettes liées a la facturation
Autres recettes d'exploitation
Indicateurs de performance
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne les parametres physico-chimiques
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d'eau potable
Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire des volumes non comptés
Indice linéaire de pertes en réseau
Taux moyen de renouvellement du réseau d'eau potable
Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
Taux d'occurrence des interruptions de service non programmé

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux

abonnés

Taux du respect du délai maximal d'ouverture des branchements

pour les nouveaux abonnés

Durée d'extinction de la dette

Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente
Taux de réclamations regues par I'exploitant

Encours de la dette

Montant de I'annuité de remboursement de la dette au cours du

dernier exercice

Dont capital

Dont intéréts

Montant des amortissements réalisés par la collectivité
organisatrice

Unités

Abonnés

%

%

Points /120

%
m>/j/km
m>/j/km

%

%

Nb/1000 ab.

jours

%

Années
%

Nb/1000 ab.

€

a dh dh M
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Nimes
Métropole

90 853
81982
8871
1549,4
14 926 405
563 804
18 949 560
4 689 902
100

2,2267
26 143 066
1102 346

99,8

98,9

93

70,6
12,31
13,7
0,54%
94,6
1,6

94

5,2

2,3

1,74
34864 517

2 059 100

1112 697
946 405

3798 200
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Annexes Assainissement Collectif

1 - Patrimoine du service

Commune

Bernis
Bezouce
Bouillargues
Cabrieres
Caissargues
Caveirac
Clarensac
Dions
Garons
Générac
La Calmette
Langlade
Lédenon
Manduel
Marguerittes
Milhaud
Nimes
Poulx
Redessan
Rodilhan
Saint-Chaptes
St-COme-et-Mijols
Saint-Dionisy
Saint-Gervasy
Saint-Gilles
Sainte-Anastasie
Sernhac
ENSEMBLE

Linéaire de | Nombre de | Nombre de | Capacité de

Réseau

Postes de stations traitement

(km) 2016  Relevement  d'épuration (EH)

18,7
16,2
41,0
43,4
23,8
28,2
28,7
5,0

26,3
24,7
22,5
10,4
10,0
33,8
52,9
30,3
40,7
33,8
19,4
17,3
7,9

8,3

9,5

11,4
73,8
23,4
8,4

1035,2

I
o

7000

5000
9500
700
7000

2500

1500
9000
15000
7000
230000
5000
5000
5500
2000

O 01U N O O R N EFP O PN L MO

[EEN
~N

4600
14400
1500
1600
89 19 333 800

R R R R OO R R R R R RRRROROR R R R OO R O

W W O P N P W N O
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2- Nombre d’abonnés et volumes : détail par communes

, Volumes facturés Consommation eau par
Nb. d'abonnés P

(m3) abonné (m3)

Bernis 1308 121776 93
Bezouce 1013 86429 85
Bouillargues 2 465 239 646 97
Cabrieres 515 78 350 152
Caissargues 1818 178 032 98
Caveirac 1685 194 985 116
Clarensac 1651 176 774 107
Dions 301 20996 70
Garons 1789 213 497 119
Générac 1672 197 041 118

La Calmette 999 122 899 123
Langlade 556 64 695 116
Lédenon 535 59292 111
Manduel 2517 235 386 94
Marguerittes 3570 501741 141
Milhaud 2234 230779 103
Nimes 42 139 7 495 404 178
Poulx 1529 253 344 166
Redessan 1473 125 287 85
Rodilhan 1144 126 911 111
Saint-Chaptes 768 88 355 115
St-Come-et-Mjols 355 36 761 104
Saint-Dionisy 415 51328 124
Saint-Gervasy 664 65579 99
Saint-Gilles 5786 538 463 93
Sainte-Anastasie 707 80415 114
Sernhac 535 44 226 83
NIMES METROPOLE 80143 11 628 391 145

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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3 - Caractéristiques des stations d’épuration

Commune

Bezouce/Saint-
Gervasy

Bouillargues

Caissargues
(jusqu'a octobre
2016)

Caveirac
Clarensac /
Langlade / St-
Dionisy / St-Come
et Mjols
Dions
Garons
La Calmette
Lédenon
Manduel
Marguerittes /
Cabriéres
Milhaud
Nimes
Poulx
Redessan
Rodilhan
Saint-Chaptes
Saint-Gilles
Sainte-Anastasie
Sernhac
ENSEMBLE

Capacité de
traitement
(EH)

4 600

7 000

5000
5000

9500

700
7 000

2500
1500

9 000

15000

7 000
230 000

5000

5000
5500
2 000
14 400
1500
1600
333 800

Capacité
kgDBO5/j

276

420

300
300

570

42
420

150
90

540

900

350
13 850
300
300
330
120
864
95
96
20313

Volume
entrant

279238 m3

420 560 m3

194931 m3
189419 m3

580 673 m3

16 470 m3
309 139 m3

201479 m3
60 086 m3

461 284 m3

463 875 m3

231825 m3
8750 890 m3

189976 m3

245120 m3
191 864 m3
197 155 m3
736 700 m3
66 013 m3
88534 m3

13875231 m3 14220110 m3

Volume traité

276 440 m3

387932 m3

194 758 m3
187 590 m3

576 999 m3

16 470 m3
323992 m3

201479 m3
60 086 m3

395308 m3

461 461 m3

220545 m3
9239688 m3

175012 m3

245120 m3
191 209 m3
174774 m3
736 700 m3
66 013 m3
88534 m3

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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Qté de boues
évacuées
(tMmS)

64,8

93,9

46,9
60

110,4

82,4
34,7
10,2
82,3

157,7

37
2020,3
51,9
62,1
42

184
18,1
10
3169
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4 - Sous-produits d’épuration

Capacité Qté de
de boues
Commune . P .
traitement évacuées
(EH) (tms)
Bezouce/Saint-

Gervasy 4 600 64,8
Bouillargues 7000 939
Caissargues

(jusqu'a

octobre 2016) 5000 46,9
Caveirac 5 000 60
Clarensac/
Langlade / St-
Dionisy / St-
Dions 700 0
Garons 7 000 82,4
La Calmette 2 500 34,7
Lédenon 1500 10,2
Manduel 9 000 82,3
Marguerittes /
Cabrieres 15 000 157,7
Milhaud 7 000 37
Nimes 230000 2020,3
Poulx 5000 51,9
Redessan 5000 62,1
Rodilhan 5500 42
Saint-Chaptes 2000 0
Saint-Gilles 14 400 184

Sainte-

Anastasie 1500 18,1

Sernhac 1600 10
ENSEMBLE 333 800 3169

Siccité
(%)

13,38

14,03

13,97
15,3

14,3
ND
20,56

16,8

12
15,15

19,8

14,9
20,4
15,76
14,44
14,5
ND
18,6

13
13

Filiere

compostage

compostage

compostage

épandage

épandage
compostage

compostage

compostage
compostage
a Bellegarde

compostage

compostage

épandage
compostage
compostage
compostage
compostage
compostage
compostage

compostage
compostage

Sables (t)

22 m3
2,7m?

2,1
28,56

13,85

26,2

310,5

11
23,5 m3

14,7
0

73
Graisses Refus de
(m3) dégrillage (t)

0 3,3
67 3,3
ND

2
11,5 1,9 m3

14 2,9 m?

0 ND
ND 2,8

12,6 1,4
17,4 1,3

38 5,7

0 1,12
4 2,9 m?

529,5 254,6

0 8,1
23 1,6

5 3

2 1,5
28 51

13,3 1,39

0 0
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5 - Rendements épuratoires

Commune i::i:::\ee:: Rendement Rendement Rendement Rendement Rendement Rendement
(EH) DBO5 DCO (%) MES (%) NTK (%) NGL (%) Pt (%)
Bezouce/Saint- 98 94 96 93 91 73
Gervasy 4 600
Bouillargues 7000 98 96 98 95 84 54
Caissargues
(jusqu'a 98 95 96 96 90 85
octobre 2016) 5000
Caveirac 5000 98 95 98 S/0 89 S/0
Clarensac /
Langlade / St-
7
Dionisy / St- 98 95 9 S/0 88 S/0
Come et Mjols 9500
Dions 700 85 73 55 61 0 48
Garons 7 000 98 94 97 94 93 95
La Calmette 2 500 98 93 97 93 85 84
Lédenon 1500 96 91 95 97 94 73
Manduel 9 000 98 94 95 95 91 80
Marguerittes / 99 96 99 98 90 97
Cabrieres 15 000
Milhaud 7 000 98 96 97 S/0 92 S/0
Nimes 230 000 99 95 98 96 89 85
Poulx 5 000 98 92 91 89 86 49
Redessan 5000 99 96 99 96 89 49
Rodilhan 5500 99 96 99 S/0 90 S/0
Saint-Chaptes 2 000 97 90 93 95 0 S/0
Saint-Gilles 14 400 98 96 96 S/0 90 80
Sainte-
Anastasie 1500 99 96 97 96 0 93
Sernhac 1 600 98 93 92 95 90 50
ENSEMBLE 333 800 99 95 97 84 88 76
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6 - Exploitation des réseaux

Commune

Bernis
Bezouce
Bouillargues
Cabriéres
Caissargues
Caveirac
Clarensac
Dions
Garons
Générac
La Calmette
Langlade
Lédenon
Manduel
Marguerittes
Milhaud
Nimes
Poulx
Redessan
Rodilhan

Saint-Chaptes
St-Come-et-
Mijols
Saint-Dionisy
Saint-Gervasy
Saint-Gilles
Sainte-
Anastasie
Sernhac

NIMES
METROPOLE

Linéaire
de
Réseau
(km)

18,7
16,2
41
43,4
23,8
28,2
28,7
5
26,3
24,7
22,5
10,4
10
33,8
52,9
30,3
406,3
33,8
19,4
17,3
7,9

8,3

9,5
11,4
73,8

23,4
8,4

1 035,20

Linéaire
curé -
préventif
(km)

5,6
4,7
8,3
1
5,6
3,7
1,7
0,5
5,9
3,9
1
1,4
1,9
6,7
9,3
2,1
102,5
6
5,2
4,2
0,7

0,3

0,3
1,3
13,8

3,1
1,3

201,8

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016

Nombre de

soit | désobstructi ' soit par
en ons de 1000

%  branchemen ' usagers

ts

30% 34 26
29% 11 11
20% 61 25
2% 0 0
24% 19 10
13% 29 17
6% 41 25
10% 1 3
22% 26 15
16% 26 16
4% 5 5
14% 16 29
19% 8 15
20% 23 9
18% 149 42
7% 81 36
25% 1269 30
18% 9 6
27% 21 14
24% 27 24
8% 1 1
3% 5 14
3% 10 24
11% 6 9
19% 201 35
13% 14 20
16% 1 2
19 2094 26

%

Nombre de
désobstruction
s de réseau

31
8
25
1
16
22
23
1
46
27
2
24
1
14
50
36
423
11
13
23

2

162

980

soit par
100 km

166
49,5
61
2,3
67,4
78,1
80,2
20,1
175
109,3
8,9
230,8
15
41,5
94,5
119
104
32,5
67
132,9
12,7

60

21,1
70,1
219,5

17,1
12

94,7

75

Nb.
d'abonnés

1308
1013
2 465
515
1818
1685
1651
301
1789
1672
999
556
535
2517
3570
2234
42 139
1529
1473
1144
768

355

415
664
5786

707
535

80143
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P252.2 Nombre de points du
.. P251.1 Taux de réseau de collecte
Linéaire de , , . . . .
Communes , débordement d’effluents ' nécessitant des interventions
Réseau (km) .
dans les locaux des usagers | fréquentes de curage par 100
km de réseau

Bernis 18,7 0 29,0
Bezouce 16,2 0 6,2
Bouillargues 41,0 0 12,2
Cabriéres 43,4 0 0
Caissargues 23,8 0 8,4
Caveirac 28,2 0 29,0
Clarensac 28,7 0 29,0
Dions 5,0 0 0
Garons 26,3 0 22,8
Générac 24,7 0 0,1
La Calmette 22,5 0 1
Langlade 10,4 0 29,0
Lédenon 10,0 0 60,3
Manduel 33,8 0 11,9
Marguerittes 52,9 0 9,4
Milhaud 30,3 0 29,0
Nimes 40,7 0 7,9
Poulx 33,8 0 5,9
Redessan 19,4 0 10,3
Rodilhan 17,3 0 0,1
Saint-Chaptes 7,9 0 0
St-Coéme-et-Mjols 8,3 0 29,0
Saint-Dionisy 9,5 0 29,0
Saint-Gervasy 11,4 0 35,0
Saint-Gilles 73,8 0 0,1
Sainte-Anastasie 23,4 0 4,3
Sernhac 8,4 0 12,0
NIMES METROPOLE 1035,2 0 10,6
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7 - Budgets assainissement

Secteur EU

Régie*

Commune

Nimes

Cabriéres
La Calmette
Dions

Saint-Chaptes
Lédenon
Marguerittes

Sainte-Anastasie

Secteur
Sud***

Secteur
Ouest***

Secteur
ESt***

ENSEMBLE

Générac**
Rodilhan**

Saint-Gilles**
St-Come-et-Mijols

Bernis
Clarensac

Saint-Dionisy

Caveirac
Langlade
Milhaud

Garons***

Bezouce
Bouillargues
Caissargues

Manduel

Poulx
Redessan

Saint-Gervasy

Sernhac

NIMES METROPOLE

Recettes
collectivité

3545956 €
82448 €
180 588 €
21395€
79626 €

5017 €
29636 €
4220€

269041 €

342 490 €

37979 €

267 330 €

4 865725 €

* Résultats sur la base d'une estimation (volumes x tarif)
** Valeurs a confirmer par |'exploitant car peu cohérentes avec les volumes/nombre d'abonnés et tarifs

*** Valeurs calculées au prorata de la part reversée a Agence de I'eau

Recettes
délégataire

5630680 €
0€
0€
0€
0€
60991 €
479782 €
87558 €

509 789 €

631632 €

154 026 €

927 883 €

8482341¢€

Travaux a titre

exclusif et
recettes
accessoires

1576873 €

6382€
14343 €
13843 €

16 605 €

25008 €

14877 €

101197 €

1769128 €

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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TOTAL

10753509 €
82448 €
180 588 €
21395€
79626 €
72390 €
523761€
105 621 €

105621 €

999 130 €

206 882 €

1296 410€

14 427 380 €
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8- Travaux sur canalisations réalisés par Nimes Métropole

Bernis
Bouillargues
Cabrieres
Clarensac
Garons
Générac
La Calmette
Langlade
Manduel
Marguerittes
Milhaud
Nimes
Rodilhan
Redessan
Saint-Chaptes
Saint-COme-et-
Maruejols
Saint-Gilles
Sernhac

Nimes Métropole

Extension Renouvellement

45 0
0 227
118 0
0 105
0 62
0 172
251 0
538 0
0 70
281 237
0 375
0 54
0 413
0 116
0 36
0 12
158
0 100
1233 2137

Travaux sur canalisations Assainissement : 3,37 km
600

E s00
w
&
o
g 300
m
(%)
3
> 200
w
2 10 -

O .

I T R S N N N - I B S R - T TP R ¥
K& F I EEFL P FEETFE LN E
\'33\\%(_,‘50(}?} (CLFd) \\'p““:\@@g & QQQ_@“(}\!@ ‘9&. £
< 2 Q@ ‘),3\0 &9
60&%
‘3’9&
W Extension M Renouvellement
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9 - Synthése des indicateurs

D201.0

D202.0

D203.0

D204.0

P201.1

P202.3B

P203.3

P204.3

P205.3

P206.3

P251.1

P252.2

P253.2

P254.3

P255.3
P256.2
P257.0

P258.1

ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Caractéristiques techniques du service
Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau
d’assainissement
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées
Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

Nombre d'abonnements
Volumes assujettis a I'assainissement collectif
Linéaire du réseau de desserte (hors branchements)
Tarification de I'assainissement collectif et recettes du service
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

Montant des recettes liées a la facturation
Autres recettes d'exploitation
Indicateurs de performance

Taux de desserte par les réseaux de collecte des eaux usées
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d'eaux usées

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies
aux prescriptions nationales issues de la directive ERU
Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du
service aux prescriptions nationales issues de la directive ERU
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des
filieres conformes a la réglementation

Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

Nombre de points du réseau nécessitant des interventions
fréquentes de curage par 100 km de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux
usées

Conformité des performances des équipements d'épuration au
regard des prescriptions de I'acte individuel pris en application de
la Police de I'eau

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux
Durée d'extinction de la dette

Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente

Taux de réclamations regues par |'exploitant

Financement des investissements
Encours de la dette

Montant de I'annuité de remboursement de la dette au cours du
dernier exercice

dont capital

dont intéréts

Montant des amortissements réalisés par la collectivité
organisatrice du service

Unités

Habitants

Nombre

tMS

Abonnements

m3
km

€/m3
€
€

%
Points/120
%

%

%

%

Nb/1000
abonnés

Nb/100 km

%

%

Points/120
Années
%
Nb/1000
abonnés

ah  dh dth
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Nimes
Métropole

237 024

45

3169
80 143
11628 391
1035,2

1,44
13670 122
1769 128

88,2
86

95
100
95
100
0
10,6

0,53

95,2

74,2
10,5
5,8

3,9

68 644 900
6 140 500

4912 856
1227646

5502 800
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Délibération sur les tarifs

Accusé de réception en préfecture
EIEIEU-MDDD&IE—EI] 151207-E-A2015-08-064-

Diate de télétransmission - 21/12/2015

Date de reception préfecturs : 21122015

80

“ E-A N° 2015 - 08 - 064

. Nimes . CONSEIL COMMUNAUTAIRE

REGISTRE DES DELIBERATIONS
SEANCE DU 07/12/2015

L'an deux mille guinze le lundi sept décembre a dix-huit heures, le Conseil Communautaire
de Nimes Metropole réguliégrement convogqué le lundi trente novembre s'est réuni au
nombre prescrit par la loi, dans la salle des délibérations, sous la présidence Monsieur
Yvan Lachaud, Président.

OBJET DE LA DELIBERATION
Détermination du prix de I'eau et prestations annexes & compter du 1er janvier 2016

Présents :
M. LACHALD Président;

M. GAILLARD, M. 3CHOEPFER, MME ROCCO, M. TOUZELLIER, M. GRANAT, M. PORTAL, M. DESCLOUX,
M. GOURDEL, M. RAYMOND, M. SOULAS, M, QUITTARD, M. ALLIER Vice Présidents;

M. THOULOLUZE, M. GRANCHI, M. MARCOS, M. GADILLE, M. GIBERT, M. BOLLEGUE, M. PREVOTEALL, M.
PRADIER, M. MAYOR, M. PROCIDA, M. REDER, M. TIXADOR, M. MAZAUDIER, M. GABACH, M. VINCENT, M.
GARCIA, MME RICHARD Membres du Bureau;

MME AGUILA, MME ANDRED, MME BLACHOM-AGUILAR, MME BORDES, M. BURGOA, MME CHELVI-SENDIN,
MME CREPIN-M, MME DOYEN, M. DUMAGEL, MME DUMAS, M. FABRE-PUJOL, MME FAYET, MME GARDET, M.
GILLET, M. JACOS, M. MONREAL, M, NICOLAS, MME MOVELLI, MME PALIL, MME RAINVILLE, MME SARTRE, M.
SEGUELA, M. SEGUY, MME TOURNIER BARMNIER Conseillers Communautaires;

Absents excusés ;

M. BAZIN (donme pauvoir 4 M. GOURDEL), M. DALMAS [donna pouvair & MME RAINVILLE), MME ENJELVIN (donne
pouvoir 4 M., DESCLOUX), MME BARBUSSE (donne pouvoir & MME NOVELLI), MME ENRIQUEZ {donme pouvair A
M. BURGOA), M, FLAMDIM (donne powveir & MME BORDES), M, FOURNIER (donne pouvoir a MME TOURMIER
BARMNIER}), MME PEREZ (donne pouvair & M. GARCIA), MME PONCE-CASANOVA (donne pouvair & M. RAYMOND),
MME TRONC {donne pouvoir a M. SEGUELA), M. VALADE {denne pouvoir & MME ROCCO)

K. VALADIER (absent excusé), M. PROUST (absant excusd), M. TIBERING (absenl excusd), M. ANGELRAS (absent
excusé), MME BOURGADE (absente excuséda), MME BOISSIERE [absenle excusée), MME DE GIRARDI (absenta
excusée), MME DELBOS (absente excusée), MME FOURGQUET (absente excusda), M. PASTOR (absent excusd), M.
PLANTIER (abseni excusé), M. TAULELLE (absent excusé)

T ———

Mombre de membres afférents au Conseil ! o7y

Mombre de membres en exercice : ory

Mombre de membres présents : 054

Mombre de suppléants oo

Mombre de procurations | 11 o
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Rapporteur : M. Jacques Bollegue E-A N° 2015 - 08 - D64
OBJET : Détermination du prix de I'eau et prestations annexes a compter du 1er
janvier 2016

1. CONTEXTE GENERAL

La communauté d'agglomération de Nimes Meétropole se doit de maitriser
I'évolution du prix de I'eau. Pour ce faire, une telle maitrise suppose ['unification
dans un prix global soumis aux délibérations communautaires conformément a la
législation en vigueur.

Nimes Métropole a décidé le 15 décembre 2008 de mettre en place un veéritable
prix unique global de l'eau pour l'ensemble des abonnés de l'agglomération,
incluant les parts fermiéres et communautaires ainsi que toutes laxes et
redevances comprises, afin d'assurer la lisibilité du prix de I'eau pour tous les
abonnés.

Les tarifs 2016 progresseront de 1% pour tenir compte :

1. De la prise en charge des travaux liés a la mise en ceuvre des

schémas directeurs
2. De I'évolution annuelle des rémunérations fermiéres

Pour les cing communes en dessous du tarif harmonisé, le rattrapage se poursuit
jusqu'en 2019.

De plus, afin de prendre en compte les demandes des usagers dans le cadre

notamment des ventes, la possibilité d'obtenir un certificat de conformité en
assainissement collectif est proposé

2. ASPECTS JURIDIQUES

Conformément & la loi n® 2006-1772 du 30 décembre 2006 sur I'eau et les milieux
aguatiques et & la circulaire du 30 septembre 1991 NOR/B/00205/C précisant que
la comptabilité applicable aux budgets de |'eau et de l'assainissement est la M 49, il
est proposé une tarification qui tient compte de la délibération n°2008-07-043
relative au principe et au schéma d'unification progressive du prix de l'eau dans
'agglomération ainsi que des éléments financiers en lien avec les besoins des
services.
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Rapporteur : M. Jacques Bollegue E-A N° 2015- 08 - 064
OBJET : Détermination du prix de I'eau et prestations annexes a compter du 1er
janvier 2016

3. ASPECTS FINANCIERS
Les dépenses et recettes nécessaires seront inscrites aux budgets de référence.

Aprés avis de la commission,

Le Conseil Communautaire aprés en avoir délibéré,

Décide 4 LA MAJORITE

CONTRE : MME DOYEN Henriette , MME FAYET Sylvette , MME GARDET
Lawrence , M. GILLET Yoann , M. JACOB Thierry , M. MONREAL Bernard , M.
SEGUY Frangois

ARTICLE 1 : De fixer a compter du 1er janvier 2016 les prix suivants (y compris
locations compteurs le cas échéant), dans la mesure ou l'abonné est soumis au
paiement de la redevance d'assainissement collectif :

Abonnés desservis par les réseaux Prix HTVA
des communes de ; en €/m’
Bernis, Bezouce, Bouillargues, Caveirac, Garons, Géndrac, Manduel,
Marguerittes, MNimes, St Gervasv, Semnmhac, Caissarpues, Clarensac, 14736
Langlade, Lédenon, Milhaud, Poulx, Rodilhan, St Cime et Maruejols, St '

Driomasy, 51 Gilles, Ste Anastasie

Cabriéres S _ 3190
Dions, La Calmette, Saint Chaptes 29306
Redessan 31,3313

Ces prix s'entendent y compris parts communautaires, parts délegataires et toutes
taxes (y compris redevances, sauf TVA).
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Rapporteur : M, Jacques Bollegue E-AN® 2015 - 08 - 064
OBJET : Détermination du prix de I'eau et prestations annexes a compter du 1er
janvier 2016

La répartition de ces tarifs entre I'eau potable et 'assainissement collectif sera la
suivante (y compris taxes et redevances afférentes, sauf TVA) :

Abonnés desservis par le | Part Eau Potable HTVA en | Part Eaux Usées HTVA  en
résean 2015 2015
des communes de :

Bernis 21106 € 13130 €
Bezouce 2106 € 1,3130 €
Bouillargues 21106 € 1,3130 €
Cabridres 19778 € 1,2123 €
Caissargpues 21106 € 1L3130 €
Caveirac 21106 € 1,330 €
Clarensac 2,11060 € 1,3130 €
Dions 1.7516 € 11790 €
Garons 2,1106 € 1,3130 €
Générac | 21106€ 1,3130 €
La Calmette 1,8694 € 1,0612 €
Langlade 21106 € 13130 €
Lédenon 2,1106 € 1,3130 €

Manduel 2,1106 € 13130 € B
Marguerittes 2,1106 € 13130 €
Milhaud 2,1106 € 1,3130 €
Nimes 2,1106 € 1,3130 €
Poulx 21106 € 13130 €
Redessan 19991 € 1,3320 €
Rodilhan 21106 € 1, 3130 €
5t Chaptes i 1,8694 € 1,0612 €
St Come et Marugjols 21106 € 1,3130 €
5t Dionisy 21106 € 13130 €
5t Gervasy 2,1106 € 13130 €
St Gilles 2,1106 € 1,3130 €
Ste Anasiasie 21106 € 1.3130 €
Sernhac 21106 € 13130 €

En cas de délégation de service public, les délégataires factureront ces tarifs a tous
les abonnés. Afin de respecter I'équilibre de leurs contrats de délégation, ils
reverseront & Nimes Métropole la totalité des recettes pergues auprés des
abonnés, déduction faite des recettes leur revenant contractuellement et des
S0MMeSs Versées par eux aux organismes gestionnaires des taxes et redevances.
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Rapporteur : M. Jacques Bollegue E-AN°® 2015- 08 - 064

OB.JET : Détermination du prix de 'eau et prestations annexes a compter du 1er
janvier 2016

ARTICLE 2: Les tarifs des prestations non comprises dans les parts
communautaires du prix de I'eau potable et de l'assainissement collectif des eaux
usées, seront & compter du 1% janvier 2016 les suivants :

I. Le colit des nouveaux branchements est a la charge des abonnés. Dans le
cadre de travaux a linitiative de Nimes Métropole, celle-ci les facturera a
I'abonné selon les modalités suivantes :

Le réseau existe au droit de la parcelle ;

1. Pour desserte d'une parcelle riveraine d'une canalisation d'eau potable,
respectivement d’'eaux usees, existante sous une voie publigue d'une
largeur de voirie inférieure ou égale & 10 métres au niveau du futur
branchement :

1. le montant forfaitaire de 1 065 € HT pour un branchement d'eau potable,
de diamétre nominal inférieur ou égal a 32 mm de profondeur maximum
1,50m.

2. le montant forfaitaire de 1 065 € HT pour un branchement d'eaux usées
en PVC de diamétre inférieur ou égal a 160 mm et de profondeur
maximum 1,50m.

2. Pour desserte d'une parcelle riveraine d'une canalisation d'eau potable,
respectivement d'eaux usées, existante sous une voie publigue d'une
largeur de voiri rieure & 10 métres au niveau du futur branchement
ou pour des diamétres ou profondeurs supérieurs au cas a) ou b) ci
dessus, le montant du branchement d'eau potable ou d'eaux usées sera
calculé sur la base de la largeur de voirie divisé par deux, en application
des prix annexés & la délibération ou, a défaut, en application des prix
unitaires des bordereaux des prix des marchés de travaux en vigueur*.

Le réseau n'existe pas au droit de la parcelle :

3. En cas de branchement en extrémité du réseau existant ou n'entrant pas
dans les critéres ci dessus, le montant du branchement d'eau potable ou
d'eaux useées sera calculé au colt réel par application des prix annexés
a la délibération ou, & défaut, en application des prix unitaires des
bordereaux des prix des marches de travaux en vigueur®,

(*) ou en l'absence de référence au bordereau de prix, le montant du
branchement d'eau potable ou d'eaux usées sera le colt des fournitures majoré
de 20%, complété par le colt de la main d'ceuvre calculé sur la base du farif
horaire défini dans le tableau annexé a la présente délibération.
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Rappaorteur : M. Jacques Bollegue E-AN® 2015- 08 - 064
OB.JET : Détermination du prix de I'eau et prestations annexes a compter du ler
janvier 2016

1.
4,

Il. Les colits des autres prestations facturées a I'abonné sont :

soit ceux prévus aux différents contrats de délégation de service public ;
soit & défaut, le colt réel réglé par Nimes Métropole par application des
prix unitaires des bordereaux des prix de ses marchés de travaux en vigueur ;
soit & défaut et notamment sur les réseaux d'eau potable et
d'assainissement des communes de Cabrigéres, Dions, La Calmette et St
Chaptes qui sont gérés en régie directe, ceux rappelés dans le tableau ci-
annexe ;
soit, a defaut, le coidt des fournitures majoré de 20%, compléte par le
colt de la main d'ceuvre calcule sur la base du tarif horaire defini dans le
tableau annexé a la présente délibération.

ARTICLE 3: De fixer la redevance annuelle relative au contréle du bon
fonctionnement des installations existantes d’assainissement non collectif a 14,21 €
HT ; ce contréle s'effectue selon une périodicité de huit ans.

ARTICLE 4 : De fixer le montant du contréle de conformité en assainissement
collectif des installations existantes & 150,00 € HT. Ce contrile s'effectue a la
demande ou dans le cadre d'infraction.

ARTICLE 5 : Les conséquences financiéres de cette délibération sont imputées aux
documents budgétaires de référence.

Le Pregident,
Yvan LA uD
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Informations de I’Agence de ’Eau Rhone Méditerranée Corse

L'agence de I'eau Rhéne Méditerranée Corse vous rend compte de |a fiscalité de I'eau

agence
%|eau

HHENE MECITERRANEE

SAUVONS
UEAU

LA FISCALITE SUR LEAU A PERMIS
UNE NETTE AMELIORATION
DE LA QUALITE DE NOS RIVIERES

Grice a cette fiscalité sur l'eau, le parc frangais des stations d'épuration est désormais
aux normes : la pollution crganigque dans les riviéres a &té divisée par 10 en 20 ans.

Le prix meyen de |"sau
dans les bassins Rhone-
Mediterranee et Corse
estde 3,63 € TTC/m® et
de 4,02 € TTC/'m?an
France®. 14 % de la facture
d'eau sont constitués

de redevances payaes a
I'agence de 'eau.

Cet impot est réinvesti
par 'agence pour mettre
aux normes les stations
d'epuration, renouveler

les réseaux d'eau potable,
aconomiser 'eau, protéger
les captages d'eau potabla
des pollutions par les
pesticides et les nitrates,
restaurer le fonctionnement
naturel des rividres.

Lagence de I'eau Rhéne
Mediterranee Corse

est un etablissement

public de I'Etat sous

tutelle du ministaére da
I'environ nement, consacre
a la protection de |'eau st
garant de [intérét géneral

*5Sourca - astimation da l'aganca da
Vaau & partr das donndas Skpas 204

|
(g 0™
\ ! ':"E;u paie le service d'eau potable
\E‘ E:ENM‘ =) ot de dépollution des saux usdes
|
|I ':E:::::._ I|I
L= (@)
4907 ME d'aides en 2018 : "
pour les investi e COLLECTIVITES
des collectivités pour Feau et R““‘"ﬁblw du ble
la performance StAmes service d'eau pot
° ' assai r4 et d’assainissement et 9

de I'état des rivieres.

& de solidarité :

|.'
agence reversent impdt sur l'eau des ménages
“"“‘I eau 0,044 c€/1(14 % de la facture d'eau)
redist
urg

53,8 M€ d'aides en 2016 pour les investissements
des usagers del'eau (hors collectivités)

paie Fimpdt
sur Feau de type
« poliueur-payeur

Industriels,
agriculteurs,
hydraélectriciens,
pécheurs. .
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ACTIONS AIDEES
PAR UAGENCE DE L'EAU

DANS LES BASSINS RHONE-MEDITERRANEE ET CORSE EN 2014

Pour économiser 'eau sur les territolres en déficit en eau
(72,2 millions €)

& opérations (réduction des fuites dans les réseaux d'esu potable,
maodemisstion des techniques dlirigation...) ort permis d'&conomiser
38,2 millicns mé en 2014 soit la corscmmation d'une ville de 500000 habitarts.

Pour dépolluer les eaux
(150,3 millions € pour les stations d'épuration et les réseaux
d’assainissement)

51 stations d'épuration aidées en 3014, Lokjectif de mise en conformite des
stations d'epuration des grandes villes est atteint. Lagence cortinue maintenant
avec les villes da plus petite taille et les communes rurales.

Pour réduire les pollutions par les pesticides et les toxiques
(563 millions €)

48 terntoires engages dans des demarches collectives de reduction des
rejets de substances dangereuses concemant des activités industrielles et
commearciales.

8 opérations majeures de lutte contre les substances dangereuses lancées sur
de grands sites industrizls.

Pour protéger les captages d'eau potable des pesticides
et des nitrates

(9.5 millions €)

31 nouveaux captages prioritaires du SDAGE ont un programme d’actions qui
prévoit des changements de pratiques agricoles pour réduire 'utilisation des
pesticides et des nitrates. Eviter la pollution des captages par les pesticides
permet d'économiser les surolts pour rendre potable une eau polluss
Chagque année cas traitements coltent entre 400 =t 700 millions € aux Frangais.

Pour redonner aux rivigres un fonctionnement naturel,
restaurer les zones humides et préserver la blodiversité
(90,8 millions €)

10& km de rivieres restaurées et 167 seulls et barrages rendus franchissables
par les peoissons. Les aménagements artificiels des rivieres (bétonnage des
berges) ne permettent plus aux poissons de circuler, aux sediments de s'ecouler.
lls peuvart mems aggraver les crues, Lobjectif est de redonner aux riviéres un
fonctionnemernt natural.

1740 ha de zones humides ont fait 'abjet d'une aide, dont £93 ha de surfaces
acquises. L'objectif de I'agence est de restaurer 10000 ha de zones humides,

Telle une eponge, les zones humides participent a la regulation des eaux an
abzorbant |'eau en exces et en la relargant quand il fait sec.

Pour la solidarité internationale
(4,5 millions €)

&6 apérations engagees pour donner acoés a 'eau ou a I'assainissement a des
populations démunies dans les pays en voie de développement.
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LAGENCE DE L'EAU VOUS REND COMPTE
DE LA FISCALITE DE L'EAU
2017

Pour les ménages, les redevances représentent 14 % de |a facture d'=au. Un ménage de 34 pesonnes, conscmmant
120 m?/an, dépense en moyenne 24 € par mois pour son alimentation en eau potable, dont 4,20 € pour les redevances.

14,4 % 1.1 me

payés par bes collectivites
comme redevance de prélave ment

I.'llr_.ll'_“m

10,3 % same

71,2 % woos me

payés par ks manages et assimikés
{administrations, =ntreprises de service,
artisans et petites industries) comme
redevance de pollution domestique

i loshosbiohubeionk i DE REDEVANCES 0,5 % zsme
e e o o o PERCUES PAR o S
L'AGENCE mﬂf,mw‘
EN 2016 redevance pour la protection
du milizu agquatiqus

0,9 % wome

payes par les rrigants ot les &leveurs
comme redevance de pollution
et de prélevement

sur la re=source =n =au

2,7 % as3me

payes par les distribubeurs de produits
phytosanitaires et réperoutés sur b prix
des produits comme redevance de
paollution diffuse

Pour toutes les redevances, les tau sont fixés par le conseil
d*administration de I'agence de 'eau o0 sont eprésentés tous
les usagers de I'eau, v compris les ménages.

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D'AIDES

Cette redistribution b&néficie pour plus de 80 % aux collectivités. Elle organise une scolidarité entre les bassine Rhéne-
Méditerranés et Corse ainsi qu'entre les commiunes urbaines et rurales.
46,3 % (2542 me)

1 4'6 % EED Me] aux collectvit=s

aux collectivités pour la restaurstion =t la

protection des milisux squatiquas : tbénéficiant aw prix de ['cau)
zones humides =t cowrs d'=au pour I"épuration des saum usées
urbaines et rurales

{reraturation, continuits scologique)

5,2 % (28,7 me)

aux collectivités, aux associations,
aux organismes consu kires. .,

21 % (15,5 me)

{bﬁfﬁf:ﬁlmm E:: r-'li;:id:l des politiques
P etmction de s e réxemux de surveillance des eaus
protection de la ressourcs S .
&n eau potable 1 protection DES- AIDES #ducation, irformation
lutte contre |u:hp:|f|:1inm-;i‘;:l::: PDUR 201? H 0 9 % 5 M€)
Sestion defa msacures 549 M€ 8 la solidarité interationale :

accks & I'sau ou i 'assainissement
pour l=s populstions d&munies

8,3 % ussme

aux exploitarts agricoles
pour des actions de dépollution dans Fagriculure

3,6 % zome

aux acteurs Sconomigues non agricoles

pour la dépallution industriells

Ajdes aux communes rurales : "agence de I"eau soutient spécifiquement les actions des communes rurales pour
réncver et entretenir leurs infrastructures d'eau et d"assainissement (100 millions £fan).
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QUALITE DES EAUX

Etat écologique des cours d'eau
Situation en 2015

1%

Trés bon
Bon
Maoyen
Médiocre
Mauvais

Appli qualité riviere

Le nombre de cours d'eau en bon
etat a plus que doublé au cours des
25 demiéres années.

La moitié des cours d'eau du bassin Rhéne-
Méditerranée sont en bon état. Cette nette
amelioration dapuis 25 ans est le résultat d'une
politique réussie de mise aux normes des stations
d'epuration. Par rapport 2 1950, ce sont ainsi

30 tonnes d'azote ammoniacal par jour en moins qui
trarsitent 2 l'aval de Lyon.

Pourles masses d’eau n'ayant pas encore atteint le
bon &tat, les principales causes de dégradation

de la qualité de I'eau sont I'artificialisation du

lit des rivieres et les barrages et les seuils qui
barrent le cours de I'eau (75 % des cas), la pollution
par les pesticides (49 %) ou des prélevements

d'eau excessifs dans un contexte da changement
dimatique (33 %).

Le bassin de Corse est relativement &pargné par ces
pressions, 87 % de ses rivieres sont en bon état.

Appli quakité Méditerranéa

Découvrez |'état de santé des rivieres en France et de la Méditerranée
avec les deux applications mobiles de |'agence de 'eau.

Bassin Rhone-Meéediterranee

2 15 millions d'habitants

> 25 % du territoire frangais

2 20 % de I'activité agricole et industrielle
> 50 % de I'activité touristique

> 11000 cours d'eau de plus de 2 km

Bassin de Corse

2 320000 habitants permanents

> 2,7 millions de touristes chaque année
2 3000 km de cours d'eau

> 1000 km de cétes

AGENCE DE L'EAU RHONE MEDITERRANEE CORSE
2-4, allée de Lodz 69343 Lyon Cedex 07

TEl.: 0472712600

wwrw.eaurmc. fr - waw.sauvonsleau fr
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Fiches « Quelle eau buvez-vous ? » de |’Agence Régionale de Santé

Le contrdle sanitaire des eaux d'alimentation est effectué par le service santé envircnnementale de la délegation
départementale du Gard de [Agence Régionale de Sant® Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrennges.

Les analyses sont réalisées depuis 2015 par le laboratoire Carso - Laborateire Santé Environnement Hygiéne de
Lyen. Avant 2015, les analyses étaient efectuées par le laboratoire Eurcfins IPL-Sud. Tous les deux sont agréés
par le minstére chargé de la santé

Le nombre d'analyses effectué dépend du nombre dhabitants desservi et du type de ressource (soutemraine ou
superficielle)

Les prélévements sont faits  la ressource, 3 la production (en sortie de station de tratement) et sur le réseau de
distribufion.

Les résultats d'analyses du contrdle sanitaire sont systématiquement transmis au responsable du réseau
pour action et information auprés des usagers par voie d'affichage.

La qualité bactériclogique est évaluée par la recherche de bactéries témoins d'une pollution microbiclogique de la
ressource ou du réseau (pollution pouvant étre responsable de maladies plus ou moins graves telles que
gastro-enterite, hépatite A, parasitose, ...}

Les nitrates sont présents 3 I'état naturel dans les sols comme résidus de la vie (vegétaux, animaux et humains) 3
des teneurs voisines de 5 myg par litre. Des apports excessifs ou mal maitrisés de matiéres fertilisantes peuvent
étre 3 l'origine d'une augmentation de la concentration dans les ressources. La teneur en nitrates doit étre
inférieure 3 50 mg par litre afin d'assurer la protection des nourrissons et des femmes enceintes.

L'agressivité de I'eau peut entrainer la comosion des canalisations métalliques (plomb, cuivre, _..) dans les réseau
intérieurs. Le remplacement de toute conduite en plomb est souhaitable. Dans lattente de lewr changement, il est
important de laisser couler quelques litres d'eau avant de la consommer, en évitant les gaspillages.

Compte tenu que le plomb est un élément toxique, il convient de limiter son accumulation dans 'erganisme. Aussi
il est vivement recommande aux enfants et aux femmes enceintes de ne pas boire I'eau du robinet lorsqu'ily a
présence de canalisations en plomb dans 'habitation.

Le fluor est un cligo-élément présent naturellement dans l'eau. Des doses modérées sont bénéfiques pour la
santé. Lorsque 'sau est pew fluorée, un apport complémentaire sous forme de sel de cuisine fluoré cu de
comprimés peut wous étre recommande par votre dentiste, pour une prévention optimale de la carie dentaire.

A I'état naturel, '=au ne contient pas de pesticides. Certains, 3 'état de traces dans I'eau, sont suspectés d'effets
sur la santé lorsqu'ils sont consommeés durant toute une vie.

Pour toutes informations complémentaires, vous pouvez vous adresser i la personne responsable de la
distribution de I"eau et, éventuellement, auprés du service santé envirennementale de la délégation
départementale du Gard de I'Agence Regionale de Sante.

Aprés guelgues jours d'absence, purgez I'ensemble des canalisations d'eau avant consommation, en laissant
couler 'eau guelgues instants avant de la boire.

En cuisine, utilisez exclusivement I'eau du réseau d'eau froide pour la boisson, la cuisson des aliments et le

ringage des ustensiles. L'utilisation d'une sau & une température élevée favorise la migration des métaus dans
I'=au.

L'eau froide doit tre conservée au frais dans un récipient couvert sans dépasser plus de 48 heures.

Reservez les tfraitements complémentaires éventuels, tels les adoucisseurs au seul réseau deau chaude
sanitaire. lls sont sans intérét sur le réseaw d'eau froide utilisé pour la consommation et méme parfois dangereux.
lls peuvent en effet accélérer la dissolution des métaw: des conduites ou devenir des foyers de développements
microbiens lorsque leur entretien est mal assure.

Ce document desiing aux abonnes du service de distrioullon deau peul-2ie reprogult sans suporession nl ajout.
|l 51 sounaitanie de rameher 4ans l2s Immeaubies collecirs.

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE — Exercice 2016



%

W nimes
‘% meétropole

2 r QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

Ces inbbrmations sont foumnies. par M4gence Régionales de Sanbé Languedoc-Rioussilion Mid-Pyréndes,

o ¥ Aganca Régionale de Santé - -:_at-:: du Code ::lg'_:aaTe&th:z;l ,
[':':'IE- g Hipisocial -:m;z?:l.ﬁhﬁheeI::Fmrm:erreml'::;lj:-an:E:-:'uualfr.:q:--em.-p-ohtle
Detegmion dépariementale du Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016
Distribution de BERNIS
GESTIOMMAIRES RESULTATS
Malire d'ouvrage
COMMUNAUTE DAGELO NIMES METROPOLE

Exploltant
SDEI CENTRE DU GRAL DU RO

RESSOURCES

Vious Stes allmentes par 3 captages
+ CHAMP CAPTANT DE CANFERIN

+ CHAMP CAPTANT DES ROCHELLEZ

+ PRISE BRL DE CAMPAGNE

TRAITEMENTS

Vious Stes allmeniss par 2 Installations de
fraltements

+ PRODUCTION DE MIMES DUEST

* STATION DE LA VAUMAGE

Fourcentags de conformbé des 22 valsurs mesurdes : 100,0% -  mau. : 0 permeS 00ml
Limites d= gualhs : 0 gemen 00
Eau de bonne qualkié.

DURETE
16 valeurs mesunées : minl.: 164 °f - mas. : 25,0 - moyenne 2207
Féfdrences de qualis ©  minl - sucunes  maxl | aucans
Eau durz, caicalre.

5l un traiement réduisant Mentantrage des conduies (adoucissewr, ) @ &8 mis en place,
consarver un point d'usage non traltd pour la bolsson e la préparation des alments.

FLUOR
4 yaleurs mesurtes © minl o0, mgil - max. 0,1 mgl - moyenme C 01 mgil
Limies de quaifie - minl : auouse maxd. © 1,5 mail
Eau peu fluores.
Pour lutter contre |a cane dentaire, un apport complémentaire médicamenteux de Nuor st

consellé saul avis médical contraire. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulter voire
mdacin.

23 valewrs mesurtes - minl 3,3 mgll - mar. 23,1 mgil - moyenee o 144 mgiL
Limites d= qualit® ©  minl. : sscune  maxl. - 50 mgil

Eau présentant peu ou pas oe nitrates.

PESTICIDES TOTALX
T valeurs mesunées - minl ;0,0 pgA - oo - 0,1 pgd - moyenne 0,0 pgt
Limfies de gualiid :  minl - aucune mand. : 0,5 pgld
Eau présaniant peu ou pas de pesticdes.

CONCLUSION

Lsau distribuge sst de bonne qualits bacteriologiqus.

5113 savaur ou la coulsur o8 Maau dlatribuge change - SMGHNALEZ LE A VOTRE DISTRIBUTELR

Les nésultats analytiques d4tallés peuvent Sre onsuites & la maide de voire commune

Lire I versa powr de plus amples informations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

») 'L.:I' :|'R|'| il i Sanhd

Cas Informations sont fournies par PAQence Riglonale de Sants Langusdec-Roussibon Mid-Pymantes

en appication du Code de la Sanid Publgue.
Des données compiémentaines sont consultables sur e sie

hiftpUsscls beante gouy Ssansat-arvironnesant e s artos quaite -t e s potanie

Detegation departementate du Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016

Distribution de BEZOUCE

GESTIONNAIRES

Malire douvrage

COMMUMNAUTE D'AGELD MIMES METROPOLE
Exploltant

SAUR CEMTRE GARD LOZERE

RESSOURCE

ous étes allmentés par 1 captags -
+ FORAGE DE CREVE CAVAL

TRAITEMENT

Wious &tas allimentés par 1 Installation de
traftement :

+ IZTATION DE CREVE CAVAL

RESULTATS

BACTERIOLOGIE
Fouwrtentage de conformite des 10 valeurs mesurtes : 100,0% - maxl - 0 germedd00mI
Limites de qualts : 0 germer100m

Eau de bonne qualke.

DURETE
Z waleurs mesuntes : minl. 0 34,7 - man. : 3527 - moyenme 349
Réfmnces d= qualts - minl. ; auouse  mayl. | Jucuns
Eau s dure, tnés calcalrz.
5l un trattement réduisant 'entanirage des condulies (adoucsseur, ) 3 &b& mis en place,
consereer un poini dusage non traité pour la bolsson 2t la préparation des allments.

FLUOR
1 valeur mesunse - minl. @ 0,1 mgil - max. @ 0,1 mgiL - moyenme ©0,1 mgiL
Limhes d= quallie ©  minl - sscuns maxl - 1.5 mail

Eau peu fluone.
Pour lutter conire |3 carie dentaire, un apport complémentalre médicamenteux de fluor est
consallie sauf avis madical confraine. Pour les enfants de moins de 12 ans, consuier vone
megecin.

NITRATES
10 valeurs mesurtes @ minl - 23,7 mgflL - maxl. 1 27,1 mgil - moyenRe 255 moll
Listes de qual®e = minl. sucune masl. @ 50 mgil

Eau présentamt une teneur en nitrates Inférewne a la limite de qualné.
TouteTols un sulvi nenforce est mis en place.

‘

PESTICIDES TOTALX
3 vaieurs mesuntes @ minl - 0.1 pgf - max. D07 pod - moyenms © 0.1 pga
Limibes de qualik® :  minl : auoame  maxd. ;0,5 pgd
Eau présentant peu ou pas de pesticides.

CONCLUSION

L'sau distribuss ast de bonns qualits bacterakeglqus.

Lea paramatna-a phwlcn-mmlquaa recharchies sont conformas aux EI|QEI‘|HE
da quallts.

51 la sawsur ou I3 coulsur de I'eau distribués changs © SIGMALEZ LE A VOTRE DISTRIBUTEUR

Les résuftats analytiques dataliis pauvent dtre consuBts & |3 maire de volrs oommune

Lire e verso pour de plus amples informations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016




QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

Ces Informations sont foumies par FAgeEnoe Réglonals de Sanké Languedoc-Roussiion Midl-Pyrénses,
& ) lgence Régonale de Sankd #n application du Code de la Sants Publgus
Decitanie Dz données compiémentaines sont consutables sur e ske

sl hitpusodal-sanie= gouv frisani=—et-environementieaun'articleiqua fb—de--eau-poiable

Desegation depariementale du Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016

Distribution de GARONS BOUILLARGUES

GESTIONMAIRES RESULTATS
Mazlire d'ouvrage

COMMUNAUTE D'AGGLO MIMES METROPOLE

Expioltant Fourcentage de comfarmis des 23 valeurs mesurses 0 I000% - el O geree00ml
SAUR CENTRE GARD LOZERE e
Eau de bonne ql.:-llll.e

DURETE
S valEurs mesundss © minl - 245 % - maxl - 304 % - moyenne : 275
RéEferences de guallid - minl. : aucune maxl - aucune

RESSOURCES Eau dure, calcalre.
51 un traftement reéduisant lentarrage des conduites (adousissewr, .| 3 808 mis en place,

Cconsenver un point d'usags non tralté pour |3 bolsson &4 [a préparation des allments.

Vous &tes allmaniés par 2 captages

+ PRIZE BREL DE BOUILLARGUES
FLUOR
- o 2 valeurs mesurées ; minl - 0,1 mgfL - maxi. ;0,1 mpil - moyenee - 0.1 mpil
+ PUITS DES CANALX LimBes d= qualit: :  minl : sucares  maxd. ;1,5 mgil
Eau peu flsarés.

Pour lutier contre |3 cane gentaire, un appot complémantaine meédlcamentau de fuor est)
consallié sauf avis médical contralre. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulter voire

TRAITEMENT mdecin.
Vous &tas allimentés par 1 Instanation de
traftement : NITRATES
_ 21 valeurs mesunies © minl - 5.1 mgil - maxl - 42,9 mgiL - moyenane - 297 mgll
+ PRODUCTION DE BOUILLARGUES et i —eEn

Eau préseniant une tenewr 2n nitratas inférizure 3 @ imie oe qualie.
Toutefols un sulvl renfoncd est mis en place.

PESTICIDES TOTAUX
3 valeurs mesundes @ minl @ 0,0 pgl - mazl 0.0 pgl - moyenne 0,0 pgil
Limies de gualid -  minl. : avcune maxd. - 0.5 ppd
Eau présemtant PEu ou pas de FEE-'.EEIEE.

CONCLUSION

L'sau distribuse saf de bonnse quallts bactérodoghgus.

31 la gaveur ou 13 couleur de I'eau diztribués change - SIGNALEZ LE &4 VOTRE MSTRIBUTEUR

Les rksuitals analyiqgues détallés pewvent Sire consukés & la maine de voire commune
Lire b= werso powr de plus ampies iInformatbions

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016



QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

Ces informafions sonk fournies par FAgence Réglonale de Sanbé Langesdoc-Roussiion Mid-Fyrénées
& ¥ Aginca R ponake di Sankd &n appication du Code de [a Santd Publque.
el bunis Des données oompiémentaines sont consultabies sur e site
e hitpzisocial-sante Qouy. i sante-et-errironne mentesnnartcie\qua fe-de--eau-potabie

Detegation aepartementale du Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016

Distribution de CAISSARGUES

GESTIONNAIRES RESULTATS
Mazlire d'ouvrage _
COMMUMALUTE DFAGGLO NMIMES METROPOLE e
E:pll:lltarlt Powrceniage de conformitd des 12 valeurs mesunées : 1000% - maxl - 0 gemesi00mIi

Limites de qualbs - 0 germe00mi
Eau de bonne qualie.

SAUR CENTRE GARD LOZERE

DURETE
2 valeurs mesurées | mipl. 0 355" - max. : 369 7 - moyenme [ 3658 T
REfEmences de qualbe - minl. ; auDass  mag. ; aucuns

RESSOURCE Eau trés dure, trés calcalre.
Slun tratement rédwsant 'entanrage des condultes (adowsssear, .| @ &t& mis en place,
Vous &tes alimentés par 1 captags - CONGEreer un poind dusage non tralte pour 1a bolsson 2t 13 préparation des allments.

+ CAPTAGE DE LA CARREIRASSE

FLUOR
1 waleur mesunde - minl. © 0,1 mgil. - mad. : 0,1 mgL - moyenne 0,1 mgilL
LUmfes de quallid :  minl - ascune maxl - 1.5 mpiL

TRAITEMENT Eall peu Tuornée.
Pour luttar conire 13 carle dentaire, un apport complementalre medicamante o fuos 251
Vous &tes alimentes par 1 instaliation de conselli saul avls medical contraire. Poar les enfants de moins de 12 ans, consuiter vobne
fraftement - megacin.

# ISTATIOM DE LA CARREIRASSE
NITRATES
12 valeurs mesuntes . minl - 24,4 mgiL - maxl. 1 27,0 mgiL - moyenne - 259 mgiL
Limites de gualie - minl. :aucune max. : 50 mgiL

Eaw presentant une feneur en nitrates Infefewre 3 la limite de qualke.
TouteTols un sulv renforce est mis en place.

PESTICIDES TOTALUX
3 vabeurs mesunées © minl - 00 ppf - maxd. ;0,0 pgd - moyenre - 0,0 pgfl
Limites de qualhs :  minl : sucoee . 0 0,5 pgil
Eau presantant p2u ou pas de pasticides.

CONCLUSION

L'sau diztribuée szt de bonne qualits bacterolegiqus.

Leg paramatraa phﬁlcnmlmlquaa recharches sont conformas aux uxlgan[:az
ds quallis.

5113 sawsur ou k3 coulsur de I'eaw distribuée change - SIGMALEZ LE & WOTRE DISTRIBUTEUR

Lies resuitats analytiques oAsallids peuvent Stne consules A la maire de vobre communes

Lire b= werso pour de phues amples informmations.

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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QUELLE EAU BUVEZVOUS ?

Ar

) Agence Ridgionale de Santé
Decitamie

Degation départamentals du

Ces imbormations sont foumnies par FAgence REgionais de Sank: Langusdoc-Rousslion Mid-Pyrénsss,
en appiication du Code de ka Sant: Publique.
Des donnies compimentaines sont consukabies sur e she
mipciisociai-sante. gouv. frisanie-sl-envinonrementieauxarice/qualis-de--eau-potabie

Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016

Distribution de CAVEIRAC

GESTIONNAIRES
Malire d'ouvrage

COMMUNAUTE CrAGGLO NIMES METROPOLE

Exploltant
SDEI CENTRE DU GRAU DU RO

RESSOURCE

Vious &tes allmentss par 1 captags
+ PRISE BRL DE CAMPAGHE

TRAITEMENT

Vious &tes allmentss par 1 Installation de

traltament :
+ PRODUCTION DE NIMES QUEST

RESULTATS

BACTERIOLDGIE
Fourcentage de comformi2 des 19 valewrs mesurdes © 100,0% - max. : 0 germer O0mi
Limites d= qualbé : 0 geme00mi
Eau de bonne qualie.

DURETE
A0 valeurs mesurdes : minl. - 164 °f - mad. - 2,0 - moyenne (183
Féfdrances de qualid ©  minl - sucume  maxl o auoome
Eau peu calcaire.

FLUOR
2 valeurs mesuntes © minl -0,1 mglL - max. ;0,1 Mgl - moyenne 0,1 mgiL
Limites de quaié ©  minl : aucune max. : 1,5 mglL
Eau peu fluores,
Pour lutter contre |a carke dentalre, un apport complémentaire medicamenteux de fuor est

consellé sauf avis meédical contraire. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulier volre,
megdacin.

12 walewrs mesurdes @ minl. 03,3 mgl - manl © 20 mgil - moyesne @57 mgL
Limites d= qualit® ©:  minl. : sucune  maxl. - S0 mgil.
Eau présentant peu ou pas de nitrates.

PESTICIDES TOTAUX
£ valers mesunses - minl ;0,0 pgt - maw 20,1 pgh - mayenne ;0,0 pgd
Limites de qualie ©  minl - aucune maul © 0,5 pgi
Eau présemant peu ou pas de pestickles.

CONCLUSION

Lsau distribuge sst de bonne qualits bactericiogiqus.

Quallts physico-chimigus satizfalsants.

5l la saveur ou la coulsur e MNaau distribués change : SIGMALEZ LE & VOTRE DISTRIEUTEUR

Les résultats. analytiques ditallés peuvent 8re onsulbés & la malie de volre commune

Lire | werso pour de plus amples informations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

Cas Informations sont fournies par PAgence Riglonale de Sanht Langusdoc-Roussiion Mid-Pyrantes

1 Rtporake dit Sanhd i E"EHEFIEEME- du SI;II“ de I? Ba'lIE“:Ju qEEL| .
Decitanie DD isciaF £ariss GOUY.4f=arte. et emeirenne mentiesux/articie)guaits = =81 potsbie
Dassgation capartsmentale du Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016
Distribution de GENERAC
GESTIONMAIRES

Malire douvrags

COMMUMAUTE DPAGGELD NMIMES METROPOLE
Exploliant
SAUR CENTRE GARD LOZERE

RESSOURCE

Wous &as alimantés par 1 captags -
+ CAPTAGE DE LA FONTAINE

TRAITEMENT

Wious &tes allimantés par 1installation de
traftement :

+ STATION DE LA FONTAINE

RESULTATS

BACTERIDLOGIE
Fowrcentage de confcemite des 12 valeurs mesuntes ¢ 1000% - maxl -0 germerinomi
Limites de qualits : 0 germeri0ami

Eau de bonne qualne.

DURETE
3 valeurs mesurées : minl. ;413" - mad. ;41,9 7 - moyenne (217
Reéférences de qualt® = minl. : aucane  max. : aucuns

Eau trés dure, frés calcalne.
Sl un tratement reduisant I'entanrage o2 condultes (adoucsser, -..) a &2 mis en place,
GONSETWer un point dusage non tralté pour la boisson et la préparation des allments.

FLUOR
1 valeur mesurts - miel 0,1 mgil - maxl. - 0,1 mgdl - moyenre 0,1 mgiL
LUmies de gualtid :  minl - swcune mazl = 1.5 mgiL

Eau peu fuorde.
Pour lutber conire I3 care dentaire, un apport complémentalre médicamenteux de fluor 25t
consellié sauf avis madical contraire. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulter vatre
medacin.

NITRATES
12 valeurs mesurdes : minl - 33,3 mpiL - maml. : 36,5 mpil. - moyenne - 34,9 mgill
Limiesde gualid - minl. : auoane maxd. : 50 mgill

Eau présentant une teneur en nitrates Inférewrs 3 | Imits de qualke.
Toutefols un sul renforca st mis en place.

PESTICIDES TOTAUX
2 vabeurs mesurées - minl - 0,1 pgd - maxd. ;0,1 p@l - moyenme - 0,1 pgf
Limites d= qualb® ©:  minl : aucune . 20,5 pgil
Eau présentant peu ou pas de pesticides.

CONCLUSION

L'sau distribugs ast de bonne qualts bacterolegique.

2113 saweur ou 13 coulsur de 'sau distribuss changs @ SIGNALEZ LE & VOTRE DISTRIBUTEUR

Les résufials analyliques désalliés peweent #ire consulés A la malfes de vobre commune

Lire b= werso pour de plas amples informations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016




QUELLE EAU BUVEZVOUS ?

. . s Imbrmations zont foumiss par FAgence Regioraie de Santé Langusdes-Foussiion Mid-Pyrenses,
o} Agerce Régionale de Sants £n appiication du Code de ka Sans Publique.
Dccitamis Dexz gonndes compimentaines sont corsulabies sur = sHe

e~ Npisocky-sante gous. risame-sl-envonnement e auraric e/qualie-de-—eau-polabie

DMttgation déparinmentale du Bilan de la qualité des eaux distribuées de 2014 a3 2016

Distribution de LEDENON

GESTIONNAIRES RESULTATS

o ______ BACTERIOLOGE |
COMMUMAUTE D'AGGLO MIMES METROPOLE BACTERIOLOGIE

Exploitant Fourcentage de conformie des 22 vabswrs mesartes © 100,0% - max. : 0 germenoomi
SALR CENTRE GARD LOZERE o -a o

Eau de bonne qualkié.

DURETE
4 vabers mesurtes: minl. 0 35,9 - mawl - 40,0 % - moysnne 386
Afferences de quallld ©  minl - aucuRe  maxl | aucune

RESSOURCES Eau frés dure, trés calcaing.
5l un traiement reduisant lentarrage des conduii=s (adoucisssar, ) 3 &b8 mis en place,
Vious &tes alimentss par 2 captages COonsErver un point fusage non trate pour 13 bolsson et [a préparation des alments.

T TereERE T . FWOR

_ 2 valeurs mesurées © minl 0,1 mgll - mad. ;0,1 maL - moyerne -0 mgll
+ FORAGEDUFESC Uimies de quailie - minl : aucure maxd. ;1,5 mal
Eau peu fluprés,

Pour lutter confre la care dentaire, un apport complémentaire médicamenteux de Huor est
conselle saul avis médical contralfe. Pour |25 enfants de moins de 12 ans, consulter voire|
TRAITEMENT megacin.

oot | ettt ae  NTRATES
trattament :
21 valeurs mesunias © minl. 220 mgil - max. ;31,5 mal - moyenne © 272 mgil

+ STATION DU FEZC

Limites de gualb® :  minl. : sscune  maxl - 50 mgil

Eau présentant une teneur en nitrates inférewrs & la limite de qualbs.
Tauwlefiols un sulvl renforcé 25t mis en place.

PESTICIDE : ATRAZINE DESETHYL DEISOPROPYL

T valewrs mesurées - minl @ 0,0 pgfl - maed. - 0,8 pgd - moyenne © 0.2 ppl
Limfles de- gualie :  minl - sucune  mal @ 0,1 pgi
Eau presaniant une teneur deépassant [a imite de qualke, mals Inférisure a 13 valksur
sanhalre.
I::-t:—eau peut &2 consommes mals un contride renforce est mis en place et des 'T'EEL'B1

dolvent &re prises powr que |3 Imite de qualté soif respechie.

L'sau distribuge sst de bonng qualtts bactsriciogiqus.
Eau préssniant une tansur en pesticides dépasaant la Imite de qualis, mals
Infériaure & la valsur sanitaire. Cetis aau peut &tre consommes mals un
coniréle renforcs et mig en place et des mesures dolvent #fre prises pour que
la imite de qualits solt respactss.

5l la saveur ou la coulsur de Meau distribuge change © SMGHALEZ LE A VOTRE DISTRIGUTEUR

Les résuliats analytiques ditallés peuvent 8z consults & la malie de volre commune
Lire | yerso pour de plus amples informations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

l,:l' :.-H'.-, i b dis Sankd

Ces informaiions sonk foumies par FAgenoe Réglonale de Sanb® Langesdoc-Roussilon Md-Fyméndes

=n application du Code de |3 Sants Publque.
Des données compidmeantaines. sont consultables sur e sibe

hitp Vs ial-s=amte gouy. i sante-et-anvirennement e article\ quaie o g u-potsie

Desegation separtementale du Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016

Distribution de MANDUEL

GESTIONNAIRES

Malire d'ouvrage

COMMUMAUTE D'AGGELO MIMES METROPOLE
Exploitant

SAUR CENTRE GARD LOFERE

RESSOURCES

Wous &tes allmentés par § captagses
+ ANCIEN PUITS (CANABIERES) Fi

+ PRISE BRL DE BOUILLARGUES

+ PUITS DES CANAUX

*+ PUITS VIEILLES FONTAINES F2

# VIEILLES FONTAIMES PD9

TRAITEMENTS

Vous &tas alimantés par 3 Installations ds
traftements

+ PRODUCTION DE BOUILLARGUES

* STATION DES CANABIERES

+ STATION DES VIEILLES FONTAINES

RESULTATS

BACTERIDLOGIE
Powrcentage d= confonmite des 21 wvaleurs mesurtes © 100,0% - maxl -0 germesi00m
Limites d= qualte : [ permar00mi

Eau de bonne quaing.

DURETE
% valeurs mesurées : minl. ; 205" - mad. ;42,1 - moyenre C 30,7
REftrences de qualh @ minl. @ Sucuss  may. @ auCuneE
Eau tres dure, trés calcalne.
5l un fraftement rédwsant l'entarirage des condultes (adoucissear, . & &b8 mis en place,
consenver un poini dusage non tralté pour 1a bolsson et la préparation des allments.

FLUOR
4 valeurs mesurées - minl -0, m@L - maxl - 0,1 mpfL - moy=nne - 0,1 mgidl
Limhes d= quaifit : minl - sacune maxl - 1.5 mgiL

Eau peu Tuorge,
Pour lutter contre 13 carie dentaire, un apport complémentalre medicamenteux oe fuor 2sl
consalld sauf avls madical contraire. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulier vobne
medacin.

NITRATES
21 valeurs mesarées © minl. : 5.4 mgL - maxl : 454 mal - mopenne ;333 mgil
Limiles de gualbé - minl. : auoune  maxl. : 50 mgiL

Eau presentant une 1eneur en nitrates Imfenswe 3 la lmite de qualne.
Toutefols un suwi renforce est mis en placs.

PESTICIDES TOTAUX
5 valeurs mesuntes : minl - 00 pgh - max. 0,1 pgd - moyesme - 0,0 pgh
Limibes de qualitd :  minl : aucane maxl. ;0,5 pgil
Eau présentant peu ou pas de pesticides.

CONCLUSION

L'sau distribuée szt de bonne qualits bactariolegique.

5113 gaweur ou I3 coulsur de I'sau distribusés changs © SIGMALEZ LE & VOTRE DISTRIBUTEUR

Les résuftals analyiques dAtallids peuvent Sne consubas 4 la maire de vobre commune

Lire = werso pour de plas amples informations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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2 r QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

Ces Imbemations sont foumkes par FAgence REgionsie de Sank Languedos-Rousslion Mid-Pyrengss,

o D Agerce Rzionale da Santh

en application du Code de la Sanid Publigue.

Dccitanie Des donnéss compitmentaires sont consultabies sur = she
i Hipoisocial-sante gouy fiisane—+=i-envimorrementieaux'afic eiqualie-de—-=au-potable
Dettgution aepariamentale du Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016

Distribution de MARGUERITTES

GESTIONNAIRES

Malire d'ouvrage

COMMUNAUTE DrAGGLO MIMES METROPOLE
Exploftant

SAUR CENTRE GARD LOZERE

RESSOURCE

Vious Stes allmentés par 1 captage :
+ CAPTAGES DES PEYROUSES

TRAITEMENT

Vipus Stes allmentss par 1 Installation da
fralttament :

+ STATION DES PEYROUSES

RESULTATS

BACTERIOLOGIE
Foumoeninge de conformiié des 17 valewrs mesades . 1000% -  mad. : 0 germef el
Limites g quakbs ; 0 geme 1 D0mi
Eau de bonne qualke.

DURETE
Z valewrs mesurdes - minl. 0 285" - mand - 36,6 T - moyenne @326
REffErences. de quakies ; mirl - aucurE Al ;o aucame
Eau frés dure, nes calcalne.

51 un ralement reduisant lentanrage des conduies (adoucisseUrn, ) @ & mis en place,
cOnserver un point dusage non (rae pour 1a bolsson et |a préparation des alments.

FLUNOR
1 valear mesurée @ minl. 0,1 mpL - maxl - 0,9 mgil - moyenne 0,1 mgiL
Limites o= quailie - minl : auooee  max. @ 1,5 mal
Eau peu fluores.
Pour lutler contre la care dentaire, un apport complémentaie medicamenteux de fuor a5t

consellé saul avis médical contraire. Pour les enfanis de moins de 12 ans, consulter volre
magacin.

Eau présentant une tenawr en nitrales confarme A la recommandation de MUnkon
EuropSenne.

FESTICIDES TOTALX
3 valswrs mesunt=s - mink 0,0 pgh - maxi - 0,1 pgA - moyenne ;0,1 pgd
Limites de qualls ©  minl - awcune maxl : 0,5 pgi
Ea3u préssniant peu ou pas de pesticides.

CONCLUSION

Lsau distribugée est de bonne quallts bactériclogique.
L&s paramétras physico-chimiques recharchas sont conformes aux axigencas
oa quallts.

51 la saveur ou la coulsur e Meau disfribuée change ; SIGMALEZ LE & VOTRE DISTRIBUTEUR

Les nisulats analtiques ditalles peunvent 8re consuibis & [a maiie de voire Communs

Lire l= werso powr de plus amples irfomations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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2 r QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

Ces imbrmations sont foumles par Mgence Regionasie de Sanbd Langusdoc-Rousslion Mid-Pyréngas,

8 ¥ Aperce Rtgionale de Sanle

en application du Code de ka Sane Publique.

Decitasie _ D données. compiémentalres sont consulsbies sur e she
o Ll =s amte pouny /s anie—at-an i nonnem ent s aUw Ao eigqua He-ge--mau-poba b
Détsgation départementale du Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016

Distribution de MILHAUD

GESTIONNAIRES

Malire d'ouvrage
COMMUNAUTE C'AGGLO NIMES METROPOLE

Exploltant
SDEI CENTRE DU GRAU DU ROI

RESSOURCES
Vipus Stes allmentss par 2 captages

+ PRISE BRL DE CAMPAGNE

+* PUITS DU STADE DE MILHAUD

TRAITEMENTS

Vipus Stes allmentss par 2 Installations de
fraltsments

+ PRODUCTION DE NIMES QUEST

+ STATION DU STADE DE MILHAUD

RESULTATS

BACTERIODLODGIE
Fourceniage de conformi des 23 valewrs mesarées @ 100,0% = max. ;0 germer Dkl
Limites de gualbé @ 0 geme100mi
Eau de bonne qualie.

DURETE
14 valeurs mesundes : minl.: 164 *f - mad. : 35,3 Y - moyenne 23T Y
REférences de qualid ©  minl - aucume  maxl @ aucane
Eau dune, calcaine.

5l un traflement radulsant Mentarirage des condulies (adoucissedr, .. ) 3 &te mis en place,
COREarVer un point Fusage non tralte pour 13 bolsson et |3 preparation des alments.

FLUOR
3 valeurs mesuntes - minl -0,1 mgfL - maxd. 1 0,1 mol - moyenmes © 01 mgil
Uimies de quailié :  minl : aucune  max. : 1,5 maL
Eau peu fluores.
Pour |utter confre |a carke dentaire, un apport complémentaine meédicamenteux de fuor est

consellé saut avis madical contraire. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulier wotre
magacin.

22 valeurs mesurtes - minl : 3,3mg/l - maxl. : 17.5 mgil. - moyenne 11,5 mglL
Limites de qualtd :  minl. : sscune  maol - S0 mgil

Eau présentant peu ou pas e nitrates.

g
=

PESTICIDES TO/
5 walers mesurses - minl @ 0,0 pgt - mae - 0,1 pgil - moyenne : 0,0 pg
Limites de qualit® :  minl - sucune ol 0,5 pgil
Eau présantant ped ouU pas de pestickes.

CONCLUSION

L"sau distribuée sst de bonne quallts bactericlogliqus.
Qualite physlco-chimigus satlsfalzants.

51 13 saveur ou la coulsur s MNeaau dlstribues change © S3IGNALEZ LE & VOTRE DISTRIBUTEUR

Les résulats analytiques datalliés pravent e consubis & la malie de voire commune

Line |= vers pour de plus ampies informations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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Ces mbrmations sont foumies par Mgence Réglonaie de Sanbé Languedoc-Roussilion Mid-Pyrkndss,

8 ¥ Apence Risgionale de Sanli A g2 cftc: du Code :L;:aa-ne&tl e
Decitame Pitpci ot -:mf:?:;.-.ﬁ:ﬁ:;::rmrm:errem?:;ﬂ:an:E:-:;:alfniq:--eau-p-mme
Dedegation departsmentale du Bilan de la qualité des eaux distribuées 20186
Distribution de NIMES VAUNAGE
GESTIONNAIRES RESULTATS
Maltre d'ouvrage
COMMUNALTE DAGELD NIMES METROPOLE

Exploltant
SDEI CENTRE DU GRAU DU RO

RESSOURCES

Vious Stes allmentés par 3 captages
+ CHAMP CAPTANT DE CANFERIN

+ CHAMP CAPTANT DES ROCHELLES

+* PRISE BRL DE CAMIPAGNE

TRAITEMENTS

Vious Stes allmeniés par 2 Installations de
fraltaments

+ PRODUCTION DE NIMES QUEST

* STATION DE LA VAUNAGE

Founcentage de conformib des 25 valewrs mesurtes . 1000% - max. 0 germenD0mi
Limites de gualte 0 germe 1 00mi
Eau de bonne qualié.

DURETE
16 valeurs mesurdes. : minl. - 164 - max. : 23,09 - moyenne (220
Féferances de qualid @ minl - aucume  maxl @ aucuone
Eau durz, cakairz.

51 un trakemesnt rédulsant Mentarrage des condulies (adoucissear, ) & &b2 mis en place,
conserver un point dusage non trale pour |3 bolsson =t |a préparation des alments.

4 valeurs mesuries - minl - 0,1 mg/lL - max. : 0,1 mgl - moyerme ©0,1 mpiL
Limies de quallié - minl © aucuss maxd. 1,5 mgil
Eau peu fluorés.
Pour |lutier contre |a carie dentaire, un apport complémentaire médicamenteux de Muor est

conselle sauf avis madical contraire. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulter woire
magacin.

25 valewrs mesuries - minl @ 3,3mgll - maxl. : 22,1 mgil. - moyenne 15,3 mgL
Limites d= qualbd = minl. : secune  maxi. - S0 mgil

Eau présentant une tansur en nitrates conforme 3 |a recommandation e Union
Europsenne.

PESTICIDES TOT.
T valewrs mesurées - minl @ 000 pgf - maod. - 0,1 pgdl - moyenne 0,0 ppd
Limlies de gualid :  minl - sucuns e ;0,5 pgil
Eau présantant peu ou pas de pesticides.

!

CONCLUSION

L'sau distribuse sst de bonns quallts bactsriclogiqus.

5l la saveur ou ka coulsur o8 Meau distribues change : SMGNALEZ LE & WOTRE DISTRISUTEUR

Les résultats anakytiques détallés pewvent 8re consultés & la maiie de voire commune

Lire | verso pour de plus amples informations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

[} ] h,:l' :|'H|'| ol di Sanhd
Lecitanie

s Informafions sonk foumies par FAgence Réglonale de Sanbé Langesdoc-Foussilon MidHyménées.

=n applcation du Code de |3 Santd Publque.
Des données compidmentaines. sont corsultables sur be site

hitp . Feocial-sanis gouv fisanie-et-ervinnnement'esu’articis/'gqualie=-de—-=au-poiable

Déssgation départamentale du Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016

Distribution de NIMES OUEST

GESTIONNAIRES

Maltre d'ouwrags

COMMUNALUTE OrAGGLD NIMES METROPOLE
Exploltant

SAUR CENTRE GARD LOZERE

RESSOURCES

Vous &tes allmentss par 2 captagses
* CHAMP CAPTANT DE NIMES COMPS

+ PRISE BRL DE CAMPAGNE

TRAITEMENTS

Vous &tas allmentés par 3 Installations da
traftements

+ PRODUCTION DE NIMES QOUEST

* STATION DE LA ZUP

# STATION TRAITEMENT NIMES COMPZ

RESULTATS

BACTERIOLOGIE
Fourcentage de conformite des 105 valewrs mesurdes - 1000% - maxl, @0 gemme100ml
Limites de qualits © [ germeri0ami

Eau de bonne qualne.

DURETE
4G valewrs mesares @ minl : 16,4 °f - maxl. : 26,5 % - moyenne 12141
Réfarances ds qualts - minl  aucuse  mar. © aucuns

Eau dure, calcalnz.
Sl un traitement raduisant I'entanrage ¢2s condultes (adowcisseur, ... a &b mis en place,

CONSEWEr un point d'usage non ralé pour la bolsson 2t la préparaton d2s aliments.

FLUOR
12 valewrs mesurdes - minl. ;0,1 mgil. - maxd. ;0,2 maL - moyenne ;0.1 mgl
Umiies de guailie ©  minl -awcune maxl - 1,5 mgiL

Eau peu fluorée.
Pour lutter contre I3 care deniaire, un apport complémentalre médicamentews de fuor est
consallig sauf avis medical contraire. Poar les enfants de moins de 12 ans, consuier vobre
megacin.

NITRATES

5T valeurs mesunses @ minl - 23 mgl - maxl - 11,1 mgll - moyenne - 6.4 Mgl
Limitesde qualkd :  minl. : aucane  maxl. : 50 mgiL

Eau prézentant peu ou pas o2 nitrates.

PESTICIDES TOTALUX
14 valeurs mesurtes © mink 0,0 pd - meawl. : 0,1 pgi - moyenne © 00 pgdl
Limites de qualls :  minL : aucune  maxl. 0,5 pgi
Eau présentant peu ou pas de pesticides.

CONCLUSION

L'sau distribuss ast de bonne qualits bacterolegique.

51 13 savsur ou ka3 coulsur de I'saw distribuée changs @ SIGNALET LE & VOTRE DISTRIBUTEUR

Les résuftats analytiques datallids peuvent Stre consulBes & la mairs de vobre commune

Lire = verso pour de plus amples informiations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

» ) K :|'"'|'| o i i Sank

Comg InfonTations ont fourmies par PAQeEnCs Regionale de Sanhd Languadoc-Roussilon Mid-Fymendas

en appication du Code de |a Sant: Publque.
Cies données complémeniaines. sont consuliables sur e sike ;

hiftpzisocla ks ante Qouv Fisan e ab-arinonn e e U Aok U M e s A -potalie

Dategation cépartementale du Bilan de la qualité des eaux distribuees 2016

Distribution de NIMES EST

GESTIONNAIRES

Malire douvrage

COMMUMNAUTE D'AGGELO MIMES METROPOLE
Exploitant

SAUR CENTRE GARD LOZERE

RESSOURCE

Vous &tez allmentés par 1 captags -
+ CHAMP CAPTANT DE MIMES COMPS

TRAITEMENT

Vous &tas alimaniés par 1 Installaflon de
traftement :

* STATION TRAITEMENT NIMES COMPZ

RESULTATS

BACTERIDLOGIE
Pouncentage de conformits des 145 vakwrs mesunses - 1000% - max. - 0 germe100mi
Limites d= quaite : [ perme/100mi

Eau de bonne qualne.

DURETE
28 valsrs mesurkss - minl 0 20,9 7 - magl. D 265,57 - moyenne C I3 3
REférences de qualbe - minl. : sucurses  maxd. © aucune
Eau dures, calcalre.
Sl un ratement rédulsant |'E|'I|.3EE'IQE gas conoulies I:BJIZILGS-'E-EJT. ] a3 ete mis en place,
COREErSr Lun F-CI"". l:l'LIEB;E ngn rafbe [pour Ia boigson 2f |l préparation das aliments.

FLUOR
B valeurs mesurtes : minl -0,1 sl - maxl -02mgll - moy=nne o 0,1 mgiL
Limies d= gqualli ©:  minl - sscune maxl - 1.5 mgiL

Eau peu fuore.
Pour lutter canire la carie dentaire, un apport complémeniaire médicamenteux de fluor 2st
consallié sauf avis medical contraire. Pour les enfants de moins de 12 ans, consuliter vabre
medacin.

NITRATES
42 valeurs mesurdss : minl - 3.4 mgll - maml : 11,1 mgll - moyenne © 7.1 mal
Limiesde qualié -  minl. : aucane max. : S50 mgl

Eau prézeniant peu ou pas o2 nitrates.

PESTICIDES TOTAUX
8 valeurs mesunies @ minl - 0.0 pgd - mad. ;0,0 st - moyens 0.0 pgl
Limib=s de qualitd :  minl : aucare maxd. ;0,5 pgil
Eau presantant p2u ou pas de pesicides.

CONCLUSION

L'eau diztribués ast de bonne quallts bacténalogique.

51 la savsur ou k3 coulsur de I'sau distribués changs @ SIGHALET LE & VOTRE DISTRIBUTEUR

Les résufiabs anabiques détallkés. peuvent #ne consulés A la maire de volre Commune

Lire b= verso pour de phas ampies informations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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2 r QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

Ces Imbrmations sont foumies. par MAgence Regionais de Sanbt Langusdor-Rousslion Mid-Pyrenses,

¥ Aperca Rézionale de Sanld Bes g5 -:at-:: du Code :!;:aam&th.z. -
S OONNESEs OO MENaNNes 5 (= g AH BS Sur e she
I:':':'IE- £ itpoiisocka -smIt.;|:n.r—.r"'.":a'ﬂ:EEI-envn:rr\-errem.'taut-an|: efqualie-de--eau-polable
Daisgation dsparimentale du Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016
Distribution de POULX
GESTIONNAIRES RESULTATS

o . BACTERIOLOGE |

COMMUNAUTE DraAGGELO NIMES METROPOLE BACTERIOLOGIE

Exploitant Foun=niage de conformie des 11 walewrs mesarses : 1000% - mas. : 0 germer D0mi

SAUR CENTRE GARD LOZERE

RESSOURCE

vipus &tes allmentss par 1 captags :
= PUITS DE LAUTOROUTE

TRAITEMENT

wious &tas allmentes par 1 Inatallation da
traltement

+ STATION DE UAUTOROUTE

Lirites de qualte : 0 gemer| 00w
Eau de bonne qualie.

DURETE
Z valewrs mesardes: minl. 3459 - mand - 350 - moyenne (355
Fbfirences de qualit :  minl - aucumes maxl ;| auoome
E3u trés duie, trés caicalne.

5| un trakement réduisant l'entarirage des conduies (adoucisseur, ) @ &bé mis en place,
COMSSMVEr Un podnt dusage non trald pour 13 bolsson 2t 13 préparation @es alments.

FLUOR
1 valsr mesurgs @ minl. 00,1 mpL - maxl : 0,1 mgil - moyenne © 0,1 mpL
Limies de quailid - minl : aucune max. ;1,5 maL
Eau peu fluorés.
Pour lutter cantre |3 cane dentaine, un apport complémentaine medicamenteux de fuor ast

consellé sauf avis médical contraire. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulter votre
madacin.

Limites de gualt ©  minl. : aucuns  maxl - S0 mgil.

;
|
4
%
|
i

Eau présentant une tensur en nitrales conforme 3 |3 recommiandation e runion
Europeenns.

PESTICIDES TOTAUX
4 valears mesunéss - minl ;0,1 pgf - rmaod. -0 1 pgd - moyenne -0,1 ppd
Limites de quali® :  minl - aacune  maxl ;0,5 pgi
Eau préseniant peu ou pas de pestickdes.

CONCLUSION

L"sau digtribugs sst ds bonns qualits bactsrinlogiqus.
Les paramétres physico-chimiques recharchés sont conformes aux axigences
oa quallts.

5l 1a saweur ou la coulsur de MNeau disfribués change : SIGNALEZ LE & VOTRE DISTRISUTEUR

Les rdsuliats anahtiques ditalles peuvent e onsulbis & [a maie die voire Commune

Lire: l= werso powr de plus amples informations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016



8

B nimes
‘% meétropole

105

g r QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

Ces inbrmations sont foumies par FAgence Régionais de Sanb® Languedor-Roussllon Mid-Fyréndes,

o} Agerce Régionale de Sanlg - zn!app cgto; du Code :Haame&th.z. o
Diccitame Mp:iisoc i -:mld:;?;;.-.ﬁ:ﬁl:elz:rmrmrirrem?;:an :Ez.q'uualfn:u:--em.-pmtle
Déisgation départamentale du Bilan de la qualité des eaux distribuées de 2014 3 2016
Distribution de REDESSAN
GESTIONMAIRES RESULTATS
S — | BACTERIOLOGE |
COMMUNALTE D'AGCLO MIMES METROPOLE BACTERIOLOGIE
Elplﬂltﬂ.l'lt Fourcentage de comformbs des 24 vakors mesurees : 100,0% - max. 0 germen 00mi

SAUR CENTRE GARD LOZERE

RESSOURCE

Vious Stas almentss par 1 captapgs
+ CAPTAGE DU MAS DE CLERC

TRAITEMENT

Vious Stes almentss par 1 Inafallation da
frattsment :

+ STATION DES BOURMASSES

Limib=s: de gualib® © 0 germe/{100mi
Eau de bonnge qualié.

DURETE
S valewrs mesurees - minl. 0 37,07 - mad - 41,8 *T - moyenne 33,17
REfEnences dequali® :  minl - aucunes  maxl ;| auvoume
Eau trés dure, brés calcalne.

51 un traliement réduisant I'entarirage des conduliss (adoucisseur, ) & &té mis en place,
COMEEMVER LN point dusage non s pour 13 bolsson ot la préparation des alments.

FLUDR
3 valeurs mesuntes - minl © 0,1 mg/ll - max. : 0,1 m@l - moyeres 01 mpiL
Limies de quallié -  minl ; auoaees maxd. ;1,5 maL
Eau peu fluores.
Pour lutter contre la carle dentaine, un app:rl complémentaine médicamenteux de fluor est

consellé saul avis médical contralre. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulter voire
medasin

NITRATES

24 valeurs mesurdes.: minl. : 15,4 mgil. - max. : 33,8 mgl - moyenne : 27,7 mgil
Limib=s de gualb® :  minl. : ascune  maod. - 50 mgil

Eau présentant ung tensur en nitates infeneurs a3 limite de qualiie.
Towiefiols un sulvl renforce est mis en place.

PESTICIDE : ATRAZINE DESETHYL DEISOPROPYL
6 valeurs mesunées - minl - 0,0 pgfl - mam_ - 0,3 pgd - moyenne 0,1 ppd
Limiies de qualie :  minl - aocuns el 0,1 pgil
Eau présentant une teneur dépassant ponchusliement 13 mite de qualie, mals pas 1a
waleur sannalre.
Cefie eauw peut e CONSOMMES, Mals un conirdle renforce 250 mis 2n plase,

CONCLUSION

L"sau distribuss sst de bonne qualits bacisriologiqus.
Eau préssntant uns tansur an pasticldes ayant depassd ponctusdisment 1z
lrnites de qualits an 2014 mals pas 1a valeur aanttaira. Cette sau peut Stra

utllisse pour bows les usages, male un contrile renforce eat mis en place.

51 = saveur ou ka coulsur o8 Meau distribues change © SIGMALEZ LE A VOTRE DISTRIBUTEUR

Lz resulats anahtiques datallds puvent 8re consuibis & |3 mans de voire Commune

Lire b= yerso powr de plus amples informations
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QUELLE EAU BUVEZVOUS ?

Ar

W} Apence Régionale de Santi
Diccitamie

Dlsgation départamentale du

Ces inbbrmations sont foumnies par MAgence Réglonale de Eanté Languedoc-Fowssilion Mid-Pyréndes,
en appication du Code de & Santé Publique.
D données compiémentaires sont consulables sur je she
ripcisociai-sante gouy frisanie-s-envinonrementeaurarscie/qualie-de--sau-potabie

Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016

Distribution de RODILHAN

GESTIONNAIRES
Malire d'ouvrage

COMMUNAUTE DrAGGLO MIMES METROPOLE

Exploltant
SAUR CENTRE GARD LOZERE

RESSOURCES
Vious étes almenies par 2 captages

+ CHAMP CAPTANT DE NIMES COMPS

* PUITZDE RODILHAN

TRAITEMENTS

Vious étes allmentes par 2 Installations de
frattements

* STATION DU PUITS DE RODILHAN

+ STATION TRAITEMENT MIMES COMPZ

RESULTATS

BACTERIOLDGIE
Founceniage de conformiié des 37 valewrs mesardées © 100,0% -  mau. : 0 germe 00mi
Limites de qualit® © 0 geme00mi
Eau de bonne qualie.

DURETE
29 valeurs mesundes. . minl. - 205" - mad. : 355 Y - moyenne (X33
REfErences de qualie :  minl - aucue  Faxl © auCaRe
Eau dure, calkcalre.

51 un traliement néduisant 'entarirage des condulies (adouclsseur, ..} 3 &b mis en place,
CORS2rver un podnt dusage non traiké pour 13 bolsson et 13 préparation des alments.

FLUOR
9 valeurs mesuntes - minl c0,1 mgiL - max. (02 mgl - moyenne ©0,1 mgiL
Limibes de quaifie - minl : aucune masd. @ 1,5 mal
Eau peu fluores.
Pour lutter contre |a cane dentaire, un apport complémentaine medicamenteux de fuor est

conselle sauf avis medical contraire. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulter woire,
madacin.

38 valeurs mesurées : minl - 34 mgil - mad. : 11,1 mpL - moyenne -7 0 mgl
Limites d= qualit® @ minl. - sucune  maxl - S0 mgil.

Eau présentant peuw ou pas da nitrates.

PESTICIDES TOTALX
9 valewrs mesuréss - minl @ 0,0 pof - masd - 00 pgd - moyenne 0,0 ppd
Limfes de gualid :  minl - accune  maxd. @ 0,5 pgd
Eau présaniant peu ou pas de pesticdes.

CONCLUSION

L'sau digtribugs sst de bonns quallts bactericlogigus.

4113 saveur ou la couleur @a Meau disiribuss change © SHGHALEZ LE & VOTRE MSTRIBUTELR

Les résultats analytiques détallés pewvent 8re consulbés & la mainie de woire commune

Lire: k= werso pour de plus amples Informations
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2 r QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

Ces Inbrmations sont foumies par MAgence Regionais de Sanbt Langusdo:-Fousslion Mid-Pyrentes,

) Apere Riigionale de Sanld

=n application du Code de ks Same Publigue.

Decitasie i D données compementainess sont consultabies sur ke she
hitpYsocia-sante gouwy frisanie—st-envimorementieauxaricde/qualiede--eau-polable
Destgation daperTementale du Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016

Distribution de SAINTE ANASTASIE

GESTIONMNAIRES

Malirs d'ouvrage

COMMUMAUTE DrAGZLO NIMES METROPOLE
Exploitant

SAUR CENTRE GARD LOZERE

RESSOURCE

Vious &tes allmentes par 1 captage :
+ FORAGE DE LA COMSE ST ADOURNIM

TRAITEMENT

Vious Stas aimentes par 1 Inatallation o
trattament :

+ STATION DE RUSSAN

RESULTATS

BACTERIOLDGIE
Fourceniage de conformiié des 10 valswrs mesarées © 100,0% -  maxd. ;0 germeS 00mi
Limites de qualkte © 0 germe1 00l
Eau de bonne qualié.

DURETE
4 valewrs mesurees : minl. ;14,8 - meod. - 18,0 T - moyenne @161
FEfsrances de qualid @ minl - aucume  Faxl | auoune
Eau p=u caleare.

2 valeurs mesurées - minl 20,1 mg/l - max. : 0,1 mELl - moyeree 0,1 mpil
LUmies de quallié - minl ; auoane maxd. - 1,5 mal

Eau peu fluores,

Pour |utier contre |3 carie dentaine, un apport complémentaine medicamenteux de uor 2st
conselle sauf avis medical coniraire. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulter witre
medecin.

NITRATES

S wvaleurs mesunées - minl - 1,2 mgfl - max. : 62 mgl - moyeme - 3.4 mgil
Limites d= qualit® ©:  minl. : sscuns  maxl. - S0 mgil.

Eau présentant pew ou pas o2 nitrates.

PESTICIDES TOTALX
4 valmars mesuntss - minl : 0,0 pgh - ma - 0,0 pgd - moyenne © 0,0 pgd
Limfies de guali® :  minl - aecune  mawd ;0.5 pgil
Eau préseniant peu ou pas de pesiicides.

CONCLUSION

Lsau distribuge sst de bonne quallts bactsriclogiqus.

51 la saveur ou la coulsur de Meau distribues change © SIGNALEZ LE & VOTRE DISTRIBUTEUR

Les resulats anaitiques datalls pauyent Sre consubés & [a maiie de vofre commune

Lire = verso powr de plus amples irformations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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. Ces Imormations sont foumies par FAgence Régionais de Sants Languedoc-Roussiion Mid-Fyrentss,
8 ¥ Apence Risgionale e Sanli £n application du Code de [ Sant® Publique.
|:l'|:||=' A Dz donnees compémentaines sont consukables sur e she

I mdps o iai-sanie o s anie-sl-anvroemem Ent e s UK Ao e/qus He-de- - au-potakle

B e Bilan de la qualité des eaux distribuées 2016

Distribution de SAINT GILLES

GESTIONMAIRES RESU -
Malire d'ouvrage
COMMUNAUTE D'AGGLO MIMES METROPOLE B-"'-CTEFHDLDGIE
Exploltant Pouncentsge de confiormibd des 25 valeurs mesundes © 550% - maxl. - S germesA00mi

Limites de gualte : 0 germe100mi
Eau de quaiié salisftaisante.

SAUR CENTRE GARD LOZERE

DURETE
& valewrs mesarkes @ minl. 34,17 - mal 29,3 1 - moyenne D374
Reférences. de qualiid ©  minl - aucune  maxl @ aucame

RESSOURCES Eau trés dure, tnés calcalne.
5l un tralement rédulsant Mentarirage des condulies (adoucisseur, . ) a &t mis en place,
Vs &tes allmentss par 3 captages COMSSIVEr un point dusage non trak pour 13 bolsson et |3 préparation des alments.
+ FORAGE DU MAS CAMBON PV
FLUOR
3 valeurs mesurées - minl - 0,8 mgil - max. ;0,1 mpl - moysnme - 01 mgil
* PUITS DES CASTAGNOTTES Limies de quailie ©  minl ; aucune mas. : 1,5 mgiL
Eau peu fuoree.
+ PUITS DU MAS GIRARD Pour lutter contre 3 carke dentaire, un apport complémentaine medicamenteus de fuor est]
consellé sauf avis médical contraire. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulter voire,
medacin.

TRAITEMENT __________ mmRATES

24 valeurs mesunées : minl. : 339 mgil. - max. © 414 mgl - moyenne @352 mgiL

Vious &taatalmuntas par 1 Installation da Limites de qualts :  minl. : aucune  maml © S0 mgil.
fraltament :
Eau présantant ung teneur en nifrates Nfénewrs 3 1@ limite de qualts.
STATIONS DE CASTAGNOTTE ET MAE Touiefols un sulvl renforce est mis en place.
GIRARD

PESTICIDES TOTAUX
& valeors mesunsss - mink ;0,0 pgh - w2 0,2 pgdl - mayenne © 0,1 pgA
Limites de qualle :  minl - aucune mawl ;0,5 pgil
Eau présentant peu ou pas de pesticides.

CONCLUSION

L'gau distribuse préssnts una quallté bactérologlgue satlafalsanta.
Les paramétres physico-chimiques recharchés sont conformes aux sxigences
de quallts.

51 la saveur ou ka coulsur de Meau disiribuss change - SIGNALEZ LE & VOTRE DISTRIBUTEUR

Les résultats analytiques détallés pewvent Sre consultes & la maiie de voire commune
Lire le verso powr de plus amples informations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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2 r QUELLE EAU BUVEZ VOUS ?

Ces Informations sont foumies par MAgence Ragionais de Sants Languscoc-Aoussiion Mid-Fyrensss,

W B Apence Rigionale de Santa

£n appdoation du Code de s Santt Publkue.

Decitanis Des donnéss compiémentaires sont consulabies sur ke she
i hiipuisociai-sanie gous. frisane—st-environrementieauraride/qualie—de+eau-polabis
Diggation déparimentale du Bilan de la qualité des eaux distribuées de 2014 3 2016

Distribution de SAINT GERVASY

GESTIONNAIRES

Maltre d'ouvrage
COMMUNAUTE DrAGGLD NIMES METROPOLE

Exploitant
SAUR CENTRE GARD LOZERE

RESSOURCE

Vious &tes allmentés par 1 captags
+ FORAGE DE SAINT DINER

TRAITEMENT

Vious Atas allmentss par 1 Inafallation da
frattament :

+ STATION DE SAINT DIDIER

RESULTATS

BACTERIOLDGIE
Fourcentage de comiormiss des 21 valewrs mesordes - I000% - maw. ;0 germerOoe
Limites e qualits © 0 germe 100
Eau de bonne qualke.

DURETE
£ vakears mesardes : minl. ; 350" - maod. - 359 T - moyenne ;35,39
References de qualis ©  minl - aucune  mar @ AU
Eau trés dure, bnés calicalne.

51 un trakemant réduisant l'entanrage des conduniss (adoucisseur, ) 3 &t& mis en pace,
consarver un point fusage non ra#e pour 13 bolsson et |a préparation des alments.

FLUOR
1 valsar mesurés: mipl. 00,1 mgL - maxl - 0,1 mgiL. ~ moyesne - 0,1 mgi
Limies de quaile - minl : aucune max. 1,5 mpL
Eau peu fluorés.
Pour utter contre la care dentaire, un apport complémentalne meédicamenteux de fuor est

conselle sauf avis medical contraire. Pour les enfants de moins de 12 ans, consulter wolre
medacin.

Eau présentant une tensur en nivates inféneure 3 & limike de qualis.
Towefols un sulvl renforce st mis en placs.

PESTICIDE : ATRAZINE DESETHYL DEISOPROPYL
5 valoars mesunées - minl : 00 ppfl - meamd - 01 pgd - moyenne - 0,0 ppd
Limites de quals ©  minl - awcune  maxl c 0,1 pgil
Eau F-"QSEIT.Z'ILLII‘E teneur IZEFIGISEE'H ponciusllement 1a lmita ﬂEqLaltE‘, mals pas Ia
waleur sanialre.
Cette eau peut 2ire COREDMMES, Mals un comirdie renforee 28 mis 2n placs.

CONCLUSION

L"sau diztribuses st de bonne qualits bactsriologique.
Eau préssntant uns tensur en pesticides ayant dépassd ponctuslisment la
limite de quailts en 2014 mals pas la valgur sanitairs. Cetis sau peut &tra
utlllzée pour bous les usages, mals un confrdle renforcd set mis en place.

5113 savaur ou ka coulsur de Meau distribuss changs © SIGMALEZ LE & VOTRE DISTRIBUTEUR

Les résultats analytiques datallés peuvent e consutes & la maide de voire commune

Lire b= virso poar de plus smpies Infomations

RAPPORT PRIX ET QUALITE DU SERVICE - Exercice 2016
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QUELLE EAU BUVEZVOUS ? |

o ) Agence Régionale de Sanlg

Decitamie
Dedégation départementals du
GARD
GESTIONNAIRES
Maltre d'ouvrags

COMMUNAUTE D'AGGELO NIMES METROPOLE

Exploitant
SAUR CENTRE GARD LOZERE

RESSOURCES

Vious &tes alimentés par 2 captages

+ FORAGE DU FEZC

* PUITS DE PAZAC

TRAITEMENT

Vous Stes alimentés par 1 Installation de

trattament :
+ STATION DE PAZAC

Ces imformations sont foumies par MAgence Rdglionale de Sante Languedoc-Rousslion Mid-Synénées,

en appilabion du Code de B Sank: Pubilges
Des données compliémeniaires sont consuliables sur e site

Fipoisodatkmante gouv. frisanie-et-ervironmementeau’artick'qualbe-de—-sanur-pofabie

Bilan de la qualité des eaux distribuées de 2014 4 2016

Distribution de SERNHAC

RESULTATS

BACTERIODLOGIE
Pourcentage de conformie des 26 valewrs mesuntes - 100,0% - max. 0 permei1D0mi
LUmies de gualié - 0 germmeMml
Eau de bormne gualtts.

DURETE
S valoars mesurées - minl : 323" - mad. : 371 T - moyemne 352
Fsferences de qualhs ©  minl. :acune Myl suoune
Eau frés dure, irés calcalre.

3l un traltement rédutsant Meniarrage des condules (adoucisser, _..) a eba mis en place,
CONBErver un poimt dusage non Traké pour |3 bolsson i 13 préparation des alimanis.

FLUOR

2 vaieurs mesundes @ minl. 1 0,1 mgiL. - max. : 0,1 mpL - moyenne ©01 Mgl
Limlies de gualié : minl - sscune mead. - 1,5 mgfl

Eau pe fluores.
Pour lutter conire |3 cane dentaire, un appodt compiémentaine madicamentew de fluor e51
conssllé sauf avls médical contraire. Pouwr les enfants de moins de 12 ans, consulbsr voire
medecin.

HITRATES

Umies de qualié : minl. : auoune max. - 50 maL

Eau présantani une teneur en niTates sepassant ponciusliement i limite g2 qualibs.
L'éyolution de catie situation est survelliéa de pras.

%;:
J
E
!
i
;
g
,3.
i

PESTICIDE : TERBUMETON DESETHYL
19 valksurs mesurees © mind. @ 0,0 pgf - oo - 08 pgd - moyenne 0,2 ppl
Limites de gualt® :  minl. : sscune  maod. - 0,1 el
Eau présentant des dépassements récuments de Imites de quallts

CONCLUSION
L'eau distribues est de bonns quallie bactsriologique.

L'sau distribuée préessnis des dépassemants récurrents dea limites dea quallte
pour kae pesticides. Des premiéres mesures comectives ont été misss en place
fin 2018. La collsctivité devra poursulvre ses afforts pour qus |a limite de
quallts des pesficides solt respectés. Le sulvl renforce des pesticides st
malntenu.

51 12 gaveur ou k3 coulsur de I'eau distribugs changs - SIGHALEZ LE A VOTRE DISTRIBUTEUR

Les résulists analybigues détiliés pewvent Sire consulés 4 @ maids de voire commune

Lire: le werso pour de phs amples informatbions.
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